LE BULLETIN DE tr 721

SOIN
P

¥ bossier
64EME
CONGRES

90 4€ET5
ACCORD
ONC

X
FOYERS ET
LOCAUX

DE
COUPURE
§ p.16 A 31

UNR
DOSSIER
SPECIAL

Retrouvez-nous sur www.fgaac-cfdt.fr M1



Communication

sommaire/édito

CFER .o,

Centre de Formation d’Etude et de Recherche

votre partenaire

FORMATION

COMITE SOCIAL
ET ECONOMIQUE (CSE)
INITIATION SYNDICALE
TEMPS DE TRAVAIL
NOTATION
DECOUVERTE MILITANT
REMUNERATION
OSER PROPOSER L’ADHESION
COMMUNICATION EXPRESSION
ORALE ET ECRITE
PROCESSUS DE NEGOCIATION
CONTRACTUEL 6
L’ACTION SOCIALE ET LA CPR

PRIME TRACTION 5, rue Pleyel
93200 Saint-Denis

o

0176 5812 21

2 W N°721 OCTOBRE - NOVEMBRE 2020

EDITO

ACCORD ONC
AUDIENCE
FOYERS ET

LOCAUX DE

COUPURE
64EME

CONGRES
UNR

Le Bulletin de Traction

FGAAC - CFDT
Directeur du Journal :
Pascal COUTURIER

Siége Social :
20, rue Lucien SAMPAIX
75010 Paris

Adresse du Syndicat :
5, rue Pleyel

93200 St Denis

0176 5812 21
fgaac-cfdt@fgaac.org

ISSN 0754-6610
Commission Paritaire

n°® 0221S 06858

Prix : 0,60 €

Imprimerie : L’Artésienne
B. P. 99- ZI de I’Alouette
62800 Liévin

Crédit Photo Couverture:
Freepik

Pascal COUTURIER
Secrétaire Général

témoin avec Olivier a qui jadresse mes remercie-
~J ments pour sa confiance, son esprit de camaraderie
ainsi que Eour son travail et son investissement pour la
FGAAC-CFDT durant toutes ses années de militantisme.
Olive, toute I'’équipe nationale se joint a moi pour te sou-
haiter une longue et heureuse retraite.

Jamais nous n‘aurions pu imaginé pareil passage de

La crise sanitaire s’est enracinée dans la durée et elle
s’est transformée en crise économique et sociale. Elle
bouleverse nos vies et emporte de lourdes répercussions
sur nos charges de travail, nos conditions de travail, nos
niveaux de rémunération, nos parcours professionnels...

Cest dans ce contexte inédit que notre 64°™ Congres
s’est tenu. La COVID nous aura certes contraint a décaler
et a modifier 'organisation de ce moment essentiel dans
la vie démocratique de notre structure. Elle ne nous aura
néanmoins pas empéché de nous réunir pour procéder
aux modifications de nos Statuts, a I’élection du nou-
veau Bureau National et au vote des différents rapports.
Notre rapport d’orientation adopté a 99,11% et que vous
retrouverez en détail dans ce numéro sera notre feuille
de route pour cette nouvelle mandature.

Je remercie tous les congressistes qui malgré la distance
et le format hors-norme de ce Congrées se sont inscrits
dans des débats riches et constructifs. Je remercie éga-
lement tous ceux qui ont rendu possible I'organisation
de notre Congrés en visioconférence.

A peine élue, la nouvelle équipe nationale s’est déja
confrontée a I'actualité. Celle bien évidemment en lien
avec les nouvelles mesures de confinement prises par le
Gouvernement et leurs conséquences pour les conduc-
teurs de train et plus largement pour I'ensemble des
cheminots. Celle également des nombreux dossiers en
cours ou qui s‘ouvrent au niveau de la branche ferro-
viaire ou du Groupe Public SNCF. °

Cette nouvelle mandature sera inévitablement marquée
par les impacts de la crise sanitaire sur les différentes
entreprises de la branche ferroviaire. Elle portera égale-
ment I'empreinte tres marquée des effets de l'ouverture
a la concurrence des services ferroviaires de voyageurs
pour laquelle le calendrier a été maintenu par I'Etat mal-
gré la pandémie de COVID-19.

Les conducteurs de train auront plus que jamais besoin
de la FGAAC-CFDT pour défendre leurs intéréts et les
spécifités de leur métier.
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ACCORD D’ORGANISATION DE LA NEGOCIATION COLLECTIVE

UN ACCORD DETERMINANT POUR L’UNITE SOCIALE
ET LE DIALOGUE SOCIAL A LA SNCF

L’accord relatif a I'unité sociale et a I'évolution du dialogue social vient d’étre
signé par la CFDT Cheminots et par les 3 autres OS représentatives. Cette

Voici les principales avancées obtenues dans le cadre des négociations par la CFDT et son
Syndicat National FGAAC-CFDT :

négociation est directement issue de la Loi Pour un Nouveau Pacte Ferro-

viaire et est

eux aspects importants ont
D caractérisé ces négociations

qui ont débuté au printemps
dernier: :

- cette négociation se dé-
roulait en quelque sorte avec la
baionnette dans le dos car la loi
prévoyait expréssement qu’a dé-
faut d’accord, la Direction pouvait
fixer les themes de négociations
par société sur simple décision
unilatérale ;

- cette négociation aurait dd
étre couplée a celle prévue par la
loi qui prévoyait la définition des
attributions de « I'instance com-
mune ». Or, la direction du GPU
avait fait le choix d’une négocia-
tion séparée, amenant a la consti-
tution du CCGPF et a la mise en
place des moyens afférents.

Cette négociation comportait
pour la FGAAC-CFDT un double
enjeu:

9 créer un large socle de droits
communs pour l'ensemble des
cheminots constitué d’une majo-
rité d’accord Groupe et le mini-
mum d’accord au niveau des so-
ciétés.

-9 renforcer le dialogue social.
Sur ce point, nos revendications
portaient a la fois sur le dialogue
social au niveau du groupe, au ni-
veau territorial et au niveau des
métiers. Il est a noter que la mise
en place de délégués syndicaux
de groupe ne pouvait se faire que
par voie d’accord.
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L’accord relatif a l'organisation
du temps de travail, le RHOO77+
arraché en juin 2016 par la CFDT
et son Syndicat National profes-
sionnel FGAAC-CFDT fut I'un des
sujets épineux et centraux dans
cette négociation.

La Direction poussée par les vél-
[éités de certaines activités dont
Fret SNCF qui souhaitait en effet
le positionner au niveau des so-
ciétés afin de revenir sur certaines
dispositons telles que le 19/6 ou
le 7/5/2.

Synthése des points essentiels
de ces négociations :

L’accord signé prévoit trois
types d’accord :

1. des Accords Groupe
2. des Accords Cadre

3 des Accords par société.

La négociation a permis, no-
tamment, d’intégrer :

-9 Les principes de hiérarchie
des normes et de faveur ;

«» La continuité des accords
existants dans chaque société
qui acquiérent la nature d’accord
groupe. L’'accord temps de travail
a ainsi réussi a étre préservé au
niveau du Groupe.

Concernant plus spécifique-
ment le dialogue social, I’'accord
créé:

«» Des Délégués Syndicaux de

Groupe (DSG).

=» Un délai maximal de 8 jours
pour fixer la date des audiences
posées et la réalisation d’un
compte-rendu écrit a la demande
d’une des parties.

-3 La création de six commis-
sions métiers dont une commis-
son spécifique pour les métiers
de Traction qui a pour objectif de
pouvoir aborder les questions re-
latives aux métiers.

«» La création de représen-
tants Territoriaux de Groupe.
Pour chaque région leur nombre
est de 14 (dont 2 pour la CFDT) a
I’exception de I'lle de France dont
le nombre est porté a 16 (dont 2
pour la CFDT) ;

«» Un Comité de Sécurité Fer-
roviaire dont I'objectif est de pou-
voir aborder avec les OS les sujets
en lien avec la sécurité.

LA CFDT ET SON SYNDICAT
NATIONAL PROFESSIONNEL
FGAAC-CFDT_ ONT DEFENDU
AVEC OPINIATRETE LEUR VI-
SION DE CET ACCORD.

D’UNE NEGOCIATION TRES MAL
ENGAGEE AVANT LE DEBUT DE
LETE, LA CFDT ET SON SYNDI-
CAT NATIONAL FGAAC-CFDT
ONT REUSSI A RETOURNER LA
SITUATION ET SONT PARVENUS
A UN ACCORD CONTENANT DES
DISPOSITIONS POSITIVES ET
PROTECTRICES.

Thématiques

Socle commun
de droits et de
garanties

Niveaux de
négociation

Hiérarchie des
normes pour les
accords-cadres

Référentiels RH

Délégués
Syndicaux de
Groupe (DSCG)

Dialogue social
métier

Dialogue social
régional

Comité de
Sécurité
Ferroviaire

Absence d’accord (application de
l1a loi NPF)

A défaut d’accord pas de

dispositions supplétives

A défaut d’accord, positionnement
des accords au niveau des sociétés

Pas de dispositions

Pas de dispositions

Pas de dispositions

Pas de dispositions

Pas de dispositions

Pas de dispositions

Premiére proposition d’accord

Absence de définition du socle
commun de droits et de garanties

Création de 3 niveaux de
négociation :
*niveau Groupe
*niveau Société
*niveau mixte

Pas de dispositions

Maintien de leur application sur les
5 sociétés

Création de 7 DSCG par OS
représentative

Création de 6 commissions métiers
(Commercial Voyageurs, Traction,
Matériel, Maintenance et Travaux,
Circulation et Services communs)

-Création de 12 commissions
territoriales (une par région
administrative) composée de
12 Représentants Syndicaux
Territoriaux de Groupe (RSTG)

Pas de dispositions

Accord ouvert a la signature

Définition d’un socle commun de droits

et de garanties composé :

- du Statut
- des accords collectifs en cours qui

se poursuivent et acquiérent la nature
d’accord de Groupe (pour ceux signés

avant le Ter janvier 2020)

- des référentiels RH

Création de 3 types d’accord :
- accord Groupe (applicable
intégralement aux 5 sociétés)

- accord cadre (accord négocié au
niveau Groupe et pouvant étre adapté
au niveau des sociétés)

- accord société (accord applicable
uniguement sur le périmetre de la
société)

Inscription d’un principe de faveur
prévoyant que les dispositions
complétant I'accord-cadre au niveau
d’une société ne pourront étre
inférieures a celles de I'accord Groupe

Maintien de leur application sur
I’intégralité du périmétre ex-GPF

Création de DSCG sans limitation de
nombre par OS représentative

Création de 6 commissions métiers
(Relation Client, Traction, Matériel,
Maintenance et Travaux, Circulation et
Services communs)

Création de 12 commissions territoriales
(une par région administrative)
composée de 14 Représentants

Syndicaux Territoriaux de Groupe (16
pour I'IDF)

Création d’un Comité de Sécurité
Ferroviaire

Retrouvez-nous sur www.fgaac-cfdt.fr 5



AUDIENCE FOYER ET COUPURE 64 CONGRES FGAAC-CFDT

Les nouvelles mesures de confinement mises en place par le Gouvernement ont
généré des conditions d’accueil intolérables des conducteurs dans les foyers et

les locaux de coupure.

La FGAAC-CFDT est intervenue
a de trés nombreuses reprises
depuis le début de la crise sani-
taire pour tenter d’apporter une
solution aux problématiques liées
aux conditions d’hébergement et
de restauration mais également
en lien avec les conditions d’ac-
cueil des conducteurs durant les
coupures ou les battements.

La dégradation de la situation
sanitaire a conduit le Gouverne-
ment a mettre en place de nou-
velles mesures de confinement
qui limitent depuis le 30 octobre
les déplacements de nos conci-
toyens.

Méme si ces dernieres different
sous plusieurs aspects de celles
mises en oeuvre au printemps
dernier, elles ont rapidement fait
émerger d’importantes difficultés
pour les conducteurs et plus lar-
gement pour I'ensemble des per-
sonnels roulants.

Face a la situation, la FGAAC-
CFDT a déposé deux nouvelles
demandes d’audience nationale
auprés de la SA Voyageurs et de
la SAS Fret.

Une dégradation inacceptable
des conditions de travail :

Depuis I'entrée en vigueur des
nouvelles mesures sanitaires ven-
dredi, de trés nombreux exemples
mettent malheureusement en lu-
miére des conditions d’accueil et
de travail tout bonnement inac-
ceptables :

«» agents dans I'impossibilité de
se restaurer suite a la fermeture
des espaces cuisine ou a I'absence
des équipements nécessaires,

«» agents obligés de s’asseoir
dans certains foyers a méme le
sol ou sur les tables suite au re-
trait des chaises et des fauteuils,
-9 agents en battement entre
deux trains refoulés des foyers

6 M N°721 OCTOBRE - NOVEMBRE 2020

sous prétexte qu’ils n’étaient pas
en coupure,

=» agents n’ayant pu accéder au
local de coupure faute d’espace
et de capacité d’accueil suffi-
santes,

¥ agents placés en isolement to-
tal dans leurs chambres...

La FGAAC-CFDT constate en
parallele que sur certaines rési-
dences aucun principe de pré-
vention mais également d’antici-
pation de ces nouvelles mesures
n’a été mis en ceuvre :

«» commande sur des RHR de
plus de 30H alors que les agents
sont dans I'impossibilité de se
restaurer,

«» commande sur des JS avec
coupure alors que les conditions
d’accueil ne sont pas conformes a
la réglementation du travail,

«» absence d'informations aux
personnels roulants sur les condi-
tions réelles d’accueil dans les
lieux de vie que les agents se-
ront amenés a fréquenter dans le
cadre de leur service...

La FGAAC-CFDT a posé des exi-
gences concrétes pour les ADC
dans le cadre de sa demande
d’audience:

La diminution des différents
plans de transport va amener
les services de conception et de
commande du personnel a revoir
le montage des journées de ser-
vice. La Direction doit donner des
consignes claires afin de suppri-
mer les coupures et de limiter les
montages des journées en RHR.

Ces mesures proposeées par la
FGAAC-CFDT permettraient de
réduire mécaniqguement le risque
d’exposition et de contagion des
conducteurs. Elles permettraient
de surcroit de prendre en compte

les contraintes générées pour les
conducteurs en matiere d’héber-
gement, de restauration et de
conditions d’accueil par la situa-
tion sanitaire.

Dans le cas de figure ou le RHR
devrait étre maintenu, la FGAAC-
CFDT exige que les conditions
d’accueil des personnels per-
mettent a minima :

-» de mettre a disposition des
personnels roulants un buffet pe-
tit-déjeuner,

-» d’autoriser 'acces aux espaces
cuisine aux personnels roulants
dans le respect des régles sani-
taires,

-3 d’autoriser I'acces aux espaces
TV et détente dans le respect des
régles sanitaires,

«» de limiter au maximum [liso-
lement des personnels roulants
dans leur chambre,

-» de proposer une offre de res-
tauration chaude au sein des dif-
férents lieux de RHR permettant
aux personnels roulants d’avoir
I'assurance de pouvoir se restau-
rer.

La FGAAC-CFDT a également
demandé de procéder rapide-
ment a une cartographie détaillée
des services proposés par Orféa,
par les prestataires hbteliers et au
sein des locaux de coupure.

LES CONDUCTEURS DE TRAIN
SONT FORTEMENT MOBILISES
DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE POUR ASSURER LE
SERVICE PUBLIC. FERROVIAIRE
INDISPENSABLE A LA NATION.

LA DIRECTION SE DOIT D’AS-
SURER DES CONDITIONS D’AC-
CUEIL QUI SOIENT CONFORMES
AUX ATTENTES LEGITIMES DES
CONDUCTEURS.

Notre 64°™ Congrés a eu lieu les 15 et 19 octobre. Initialement prévu au Croi-
sic, la crise sanitaire nous a obligé a organiser ce moment essentiel pour notre

structure syndicale en visioconférence.

RESULTAT DES VOTES

MODIFICATIONS STATUTAIRES

Nombre de
. . n7
mandats exprimés
Nombre de 116
mandats POUR
Nombre de 1
mandats CONTRE
Résultats du vote POUR a 99,15%
RAPPORT FINANCIER
Nombre de
. . 121
mandats exprimés
Nombre de 115
mandats POUR
Nombre de 6
mandats CONTRE
Résultats du vote POUR a 95,04%

RAPPORT D’ACTIVITE
Nombre de
- . 19
mandats exprimés
Nombre de 13
mandats POUR
Nombre de 6
mandats CONTRE
Résultats du vote POUR a 94,96%
RAPPORT D’ORIENTATION
Nombre de
. . 112
mandats exprimés
Nombre de m
mandats POUR
Nombre de 1
mandats CONTRE
Résultats du vote POUR a 99,11%
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645ME CONGRES FGAAC-CFDT

BUREAU NATIONAL

Voicile nouveau Bureau National élulors
du64°mCongrésdelaFGAAC-CFDT

BUREAU NATIONAL DE L’UNR

Voicile nouveau Bureau National de PUNR élu
lorsde PAGde PUNR du 22 septembre 2020

COMMISSION EXECUTIVE SECRETAIRE GENERAL

@

Nicolas Dardilhac Pascal Couturier Jérdme Débouche Paﬁgglubﬁécﬁg}ps
CRLP a Limoges (RLP a Dijon CRLP & Reims
Secrétaire Général Adjoint Secrétaire Général Trésorier National

SECRETAIRES NATIONAUX SECRETAIRES GENERAUX ADJOINTS

OO OO O ()

O}

Stéphane Sommer Christophe Bouin Wilfrid Rudant David Stéfani Thierrv D I Francois Maill
(RML a Strashourg CRLP a Rennes CRLP a Somain CRLP a Montpellier UIS%erNRaglEd Glljsgsuﬁﬁg?gf r Jeaﬂséalmglal)g e
Frédéric Lemercier Yvan Delforge Gabriel Faure Gilles Wisniewsk Philippe Beaumont Christophe Dard
(GM a Campus Wilson CRLP a Grande Synthe Conducteur Europorte France Lyon USS UNR IDF Y Upsg UNR IDF USS UpNR IDF
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645ME CONGRES FGAAC-CFDT

RAPPORT D’ORIENTATION DU
64"""CONGRES FGAAC-CFDT

UN CONTEXTE SINGULIER

La construction de ce rapport
d’orientation qui constituera notre
feuillederoute pourles 4 annéesave-
nir s’effectue dans le contexte d’une
crise sanitaire totalement inédite qui
a eu un effet de souffle tres fort sur le
secteur ferroviaire.

Méme si I'épidémie a décru, de
profondes incertitudes demeurent
encoreacejoursurdepotentielles ré-
pliques face aun virus qui continue de
circuler et d’infecter nos concitoyens
et les habitants de nombreux pays
dans le monde. Les impacts écono-
miques et sociaux sont trés profonds
et la sauvegarde de I'emploi et des
compétences du ferroviaire est pour
la FGAAC-CFDT une urgence immé-
diate.

La FGAAC-CFDT souhaite saluer
une nouvelle fois dans le cadre de ce
rapport d’orientation, le profession-
nalisme et 'engagement au profit
du service public ferroviaire que les
conductrices, les conducteurs et plus
largement I'ensemble des cheminots
de la branche ferroviaire témoignent
au quotidien depuis le début de cette
crise sanitaire.

La FGAAC-CFDT adresse bien évi-
demment en paralléle, ses remercie-
ments sans limites en direction des
personnels soignants pour le courage
et lamobilisation dontils font preuve,
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mais également aux personnels des
autres services publics, aux salariés
du secteur privé qui ont permis de
subvenir aux besoins élémentaires et
vitaux de la population durant la pé-
riode de confinement. La FGAAC-
CFDT souhaite adresser des remer-
ciements tous particuliers aux sala-
riés des différents secteurs du trans-
port qui composent notre Fédération
Générale des Transports et de 'Envi-
ronnement qui se sont également for-
tement mobilisés dans des conditions
detravail souvent trés difficiles.

Auplusfortdelacrise,lesconduc-
trices et les conducteurs qui se sont
mobilisés sur le terrain avec le reste
des cheminotes et des cheminots ont
contribué trés largement a la conti-
nuité d’un service essentiel de trans-
port qui a revétu de nombreux as-
pects:

=¥ des services de transport fer-
roviaire de voyageurs qui ont no-
tamment permis aux personnels soi-
gnants de pouvoir continuer a se dé-
placer,

“»lamiseenplacede TGV médica-
lisés qui ont permis de transférer des
personnes malades vers des hopitaux
moins en tension sur le territoire,

=¥ des trafics de fret ferroviaire qui
ont permis de maintenir les approvi-
sionnements de denrées et de ma-
tieres premieéres indispensables au
secteur industriel et ala nation.

LA FGAAC-CFDT, SEULE ADEMANDER UNE
RECONNAISSANCE DE L’ENGAGEMENT DES
CONDUCTEURS DE TRAIN

La FGAAC-CFDT a demandé que
cetengagement soitrécompenséasa
juste valeur par le patronat du ferro-
viaire en demandant a 'UTP d’ouvrir
une négociation sur la mise en place
d’une prime exceptionnelle pour I'en-
semble des salariés de la branche fer-
roviaire. La FGAAC-CFDT fut ainsi la
seule Organisation Syndicale a re-
vendiquer dans ce cadre [attribu-
tion d’une prime exceptionnelle de
2000€ pour les conducteurs de train.

PARLA CRISE SANITAIRE, A COMMENCER PAR

La pandémie de COVID-19 a de
lourdes répercussions sociales et
économiques sur les entreprises de
la branche ferroviaire qui sont dure-
ment touchées. Les sociétés de fret
ferroviaire onta ce titre payé un lourd
tribut aux crises récentes, les consé-
quences sociales et économiques
risquent d’étre dramatiques.

Pourtant, l'urgence climatique
nous impose plus que jamais de réflé-
chiral’avenir de ce secteur.

La crise sanitaire a largement dé-
montré la pertinence du fret ferro-
viaire et I'efficacité du service public
rendu par les différents opérateurs
de la branche. Pourtant, le déclin des
parts modales du Fret se poursuit : la
part modale du rail pour le transport
de marchandises est de 9 %, contre 18
% il y a vingt ans. Il est donc logique
et essentiel d’agir pour le fret, et cela
des maintenant.

Fret SNCF, devenue SAS Fret sans

que sa trajectoire économique, nison
avenir juridique soit stabilisée paye le
prix fort de cette crise sanitaire. La si-
tuation de Fret SNCF est alarmante
au niveau de sa trésorerie : les 171,5
Md’€ de capitaux injectés en début
d’année seront quasiment en totalité
consommeés d’icila fin d’année.

La CFDT et son Syndicat Natio-
nal professionnel FGAAC-CFDT ont
porté fin juin devant le Ministre Délé-
gué aux Transports et les représen-
tants de I'Etat la nécessité d’'une in-
tervention rapide: pas le temps d’at-
tendre un plan de relance, il faut des
mesures de sauvegarde immeédiates.
Il faut que les opérateurs de fret fer-
roviaire puissent passer ce cap déci-
sif si 'Etat souhaite atteindre I'objec-
tif consistant a doubler la part du rail
dans les transports de marchandises
d’ici 2030.

La FGAAC-CFDT sera également
vigilante a ce que certaines transfor-
mations présentées comme un par-
tenariat ne puissent vite devenir une
filialisation de certaines activités et
I'épisode du contrat Kronenbourg
nous laisse redouter une filialisation
de certaines activités de la SAS Fret
au profit de VFLI qui va devenir Cap-
train France.

La crise COVID a eu un effet de
souffle fort sur le fret ferroviaire et
I’association 4F a marqué la nécessi-
té d’avoir un modele soutenu pour le
fret ferroviaire. Il est nécessaire que
'Etat s’engage a prendre des me-
sures fortes pour le fret ferroviaire
dont notamment:

=¥ la gratuité des péages pour
tous les opérateurs de fret ferroviaire
cetteannée.

=¥ La pérennisation de l'indem-
nité d’aide au transport combiné qui
est un secteur ou chacun le sait les
marges de rentabilité sont tres faible,

=¥ La mise en place d’un finance-
ment fléché vers le wagon isolé dont
le modele a montré toute sa perti-
nence durant la crise. Il faut donc le
pérenniser avec une compensation
d’exploitation.

=¥ Des investissements complé-
mentaires pour le FRET conduits no-
tamment dans le cadre du Green Deal
européen et intégrant notamment le
renouvellement du parc wagon et des
locomotives.

=¥ L’augmentation des capacités
du réseau afin de pouvoir accueillir ce
trafic fret supplémentaire ce qui im-
pligue notamment un fléchage des
fonds du Green Deal vers des tra-
vaux de contournement des grands
nceuds ferroviaires, de rénovation
des voies de service et des ITE ainsi
que des triages.

SNCF Réseau est le second grand
malade de cette crise sanitaire. L’at-
trition des plans de transports a gé-
néré une perte seche de 600 Md’'€
au titre des péages et la sous-activi-
té n’a été que partiellement amortie
par le dispositif de chdmage partiel.
La reprise timorée de certains trafics
a conduit de surcroit certaines activi-
tésvoyageursaréduire leurs plans de
transport. Réseau va donc continuer
aperdre des péages pour un montant
estiméacejoura300Md’€. Lacrisea
également affecté G&C qui va perdre
un volume important de son CA en
raison notamment de la diminution
des loyers et des concessions.

La dégradation des comptes de
Réseau va générer une diminution
moins forte de la dette que prévu et
les 25 Mds d’€ de reprise de dette ef-
fectuée par I'Etat en début d’année
seront ainsi obérés par les pertes de
Réseau a hauteur de quasiment 2 Mds
d’€.

La CFDT et son Syndicat Natio-
nal professionnel FGAAC-CFDT ont
donc demandé au Ministre délégué
aux Transports la mise en place d’'un
plan de soutien immédiat pour Ré-
seau permettant notamment la pour-
suite des investissements pour la ré-
génération duréseau.

DES TRAFICS INTERNATIONAUX LOURDEMENT
IMPACTES|

Les entreprises opérant des trains
internationaux ont la caractéristique
d’avoir souffert plus tét et de souffrir
plus longtemps en raison notamment
de la fermeture des frontieres. La si-
tuation d’Eurostar est sur ce point
trés inquiétante et Eurostar qui porte
a présent son endettement est obli-
gé de lever un emprunt de 400 Mil-
lions de Livres pour combler son gap
de trésorerie. Cet emprunt oblige Eu-
rostar a mettre en place un Business
Plan marqué par un plan d’économie
trés fort quiprévoiraoutre desécono-
mies opérationnelles, un volet emploi
trésalarmant.

La situation de Thello est égale-
ment trés compliquée etla Directiona
présenté début juillet un PSE qui vise
a réorienter les activités de I'entre-
prise sur Paris et Lyon afin de se posi-
tionner surle marché TGV enopenac-
cess. Ce PSE prévoit la fermeture des
résidences de Dijon et de Nice. 44 sa-
lariés seraient déplacés et 14 licencie-
ments sont prévus. Certains salariés
de Nice ont également eu une propo-
sition pour rejoindre Trénitalia.

Certains  secteurs  d’activité
comme le tourisme et I’hétellerie ont
bénéficié de mesures spécifiques
en lien avec l'activité partielle et une
prise en charge a 100% par I'Etat du
colt de celle-ci. Le transport mari-
time a quant a lui bénéficier de me-
sures spécifiques transmanche.

Les entreprises ferroviaires opé-
rant des trafics internationaux
doivent bénéficier d’'un plan de sou-
tien de I'Etat leur permettant de sur-
monter ces difficultés conjoncturelles
et qui soient conditionnées a des ga-
ranties fortes en termes de maintien
des emplois.

Il est impératif que I'Etat réponde
rapidement aux appels du secteur
ferroviaire. Les priorités politiques
doivent changer et des arbitrages in-
dispensables doivent étre pris.

Retrouvez-nous sur www.fgaac-cfdt.fr 11
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NOUS SOMMES CONFRONTES A UN VERITABLE

La FGAAC-CFDT a depuis un cer-
tain temps le sentiment de faire face
a ce sens a un véritable paradoxe :
alors que nous aurons trés prochai-
nement besoin de plus de ferroviaire,
nous sommes actuellement dans un
contexte de décroissance des em-
plois qui présente unrisque majeur de
perte des compétences.

Dans ce contexte malthusienlare-
vendication de CFDT et son Syndicat
National professionnel FGAAC-CFDT
d’engager les négociations au niveau
de la branche et/ou des entreprises
d’un accord de sécurisation de I'em-
ploi, des compétences et des par-
cours professionnels revét un intérét
majeur.

DES TRAFICS VOYAGEURS MARQUES PAR
DES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENT DES

La FGAAC-CFDT constate que
notre secteur a été durablement
ébranlé par cette crise sanitaire. Les
différentes modélisations de reprise
sont basées sur de profondes incer-
titudes sur le comportement des
clients. Si la clientéle Loisirs semble
revenir de maniére timorée, la clien-
tele Affaires a presque intégrale-
ment déserté les trains au profit du
télétravail et des téléréunions. La
crise sanitaire a en effet conduit les
entreprises a revisiter le télétravail.

Il est difficile dans ce tumulte de
serisquer a prédire I'avenir et les mo-
deles économiques du ferroviaire
pourraient rapidement étre réin-
terrogés. Ces changements pour-
ront étre une opportunité de déve-
loppement pour un transport fer-
roviaire qui devra savoir s‘adap-
ter a ces nouvelles demandes
des entreprises et des usagers.

UNEDOCTRINE DOUVERTURE A LA CONCUR-
RENCE QUIDOIT NECESSAIREMENT ETRE REIN-
TERROGEE

Dans un tel contexte d’incerti-
tudes, la CFDT et son Syndicat Na-
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tional professionnel FGAAC-CFDT
ont porté aupres du Ministre dé-
[égué aux Transports la néces-
sité de réinterroger la doctrine
de l'ouverture a la concurrence.

L’Etat qui a voulu tracer le sil-
lon avec I'appel d’offre sur les Trains
d’Equilibre du Territoire (Bordeaux/
Lyon et Nantes/Lyon) n’a toujours
pas publié le cahier des charges et se
retrouve pris au piege d’un calendrier
qu’il a lui-méme fixé dans le cadre de
la loi Nouveau Pacte Ferroviaire sur la
notification d’attribution du marché.

Le cadre social est trés loin
d’étre stabilisé et les acteurs du sec-
teur sont aujourd’hui déséquilibrés.
Pour la CFDT et son Syndicat Natio-
nal professionnel FGAAC-CFDT, il
est nécessaire d’enclencher le frei-
nage et de réinterroger le calen-
drier posé en 2018 de maniére rapide

DES AOT EXSANGUES SUITE AUX PERTES GE-
NEREES PAR LA CRISE SANITAIRE

Les AOT (Autorités Organisa-
trices de Transports) ont été éga-
lement durement impactées par la
crise sanitaire. Les régions ont per-
du d’importantes sources de reve-
nus que ce soit avec le versement
du forfait mobilité ou par la perte
des recettes sur la vente des titres
de transport et des abonnements.

L’Etat devra nécessairement sou-
tenir les AOT afin que celle-ci soit en
mesure de poursuivre leurs missions
mais le risque est réel que 'Etat com-
pense uniquement les pertes liées
au non versement du forfait mobili-
tés en raison de l'activité partielle.

Pour IDF Mobilités par exemple, la
perte globale de recettes se situe a
2,6 Mds d’€ (1,6 Mds d’€ au titre du
forfait mobilité et 1 Mds d’€ au titre
des pertes de recettes sur les titres
de transports et des abonnements).

Ce mangque a gagner pour les
régions pourrait avoir des consé-
quences funestes en lien avec un
report des investissements ou sur
'adaptation de l'offre par rapport
au niveau fréquentation qui s’éta-

blit a 25% en moyenne dans les TER.

Ceci ne manquera pas de ve-
nir poser la question de l'adé-
quation de l'emploi au dimen-
sionnement de [loutil industriel.

Ce risque pose encore davan-
tage la nécessité de se doter au ni-
veau de la branche et des entreprises
de dispositifs conventionnels ca-
pables de nous aider a amortir 'onde
de choc et de protéger 'emploi et
les compétences de nos métiers.

Les trains de nuit font égale-
ment l'objet d’'un véritable para-
doxe : I'Etat affiche une volonté de
relancer certaines liaisons comme le
Train Bleu alors que dans le méme
temps les contraintes Réseau em-
péchent la patte La Tour de Carol de
circuler cet été et conduisent le Pa-
ris/Briancon a ne pouvoir étre pour
instant tracé sur le service 2021.

Il est nécessaire d’inscrire les
trains de nuit au sein de la future
Convention TET (Trains d’Equilibre
du Territoire) car ce modeéle éco-
nomique répond a des enjeux évi-
dents d’aménagements du ter-
ritoire et doit donc par consé-
quent étre subventionné par I'Etat.

Méme les Chemins de Fer Fé-
déraux Autrichiens, souvent ci-
tés en exemple absolu ne par-
viennent a équilibrer leurs trains de
nuits que grace au soutien de I'Etat
autrichien en matiere d’investis-
sements dans le matériel roulant.

LE DESTIN DES PETITES LIGNES EST DESOR-
Concernant « les petites lignes »,
la CFDT et son Syndicat National pro-
fessionnel FGAAC-CFDT ont parfai-
tement compris que le destin d’'une
grande partie d’entre elles était dé-
sormais lié aux transferts de gestion
désormais ouvert par 'Art 172 de la
LOM(Loid’ Orientationdes Mobilités).
Deux régions politiques ont d’ores

et déja contractualisé avec I'Etat le
transfert de gestionde « petiteslignes
». Ce transfert de gestion comporte
des aspects sociaux directs alors que
le décret qui fixera les conditions de
misesenceuvre de cesdispositions|é-
gislatives n’a toujours pas été publié.

UNE DYNAMIQUE DE CONSTRUCTION DE LA

Dans un tel contexte, I'épisode
désastreux de la dénonciation de
I’accord de branche relatif aux clas-
sifications/rémunérations prend une
dimension d’autant plus forte. Cette
opposition majoritaire a littéralement
brisé la dynamique de construc-
tion de Ila branche ferroviaire.

L’accord frappé du sceau d’op-
position était le coeur du réacteur
de notre Convention Collective et un
puissant outil de régulation sociale.

L’accord négocié et signé par la
CFDT apportait indubitablement du
PLUS pour tous les cheminots quel
que soit leur colleége, leur métier, la
nature de leur contrat de travail...

I posait notamment l'obliga-
tion pour les entreprises d’ouvrir
une négociation sur I'encadrement
et la valorisation de la polycompé-
tence dans les 3 ans suivant la mise
en place de l'accord de branche.

A défaut d’accord d’entreprise, il
était prévuquelabranchereprennela
main et engage les négociations d’un
accord de branche sur ce theme es-
sentiel pour lesmétiersdelaconduite.

La CFDT et son Syndicat Natio-
nal professionnel FGAAC-CFDT ont
donc en conséquence demandé a
'Etat de prendre ses responsabili-
tés en redonnant rapidement I'im-
pulsion nécessaire a la construc-
tion d’une Convention Collective de
haut niveau qui se pose comme un
véritable outil de régulation du sec-
teur et un rempart protecteur pour
les salariés de la branche ferroviaire :

«» aprés l'obstruction du dia-

logue social de branche par cer-
tains organisations, l'utilisation des
moyens prévus par la loi pour re-
lancer la négociation collective,

=¥ la reprise de I'ensemble des
négociations de branche prévues
lors de la réunion tripartite de juin
2018 : prévoyance, droit syndical, dé-
veloppement et sécurisation de 'em-
ploi, action sociale de branche, « sac
a dos social » (facilités de circulation,
médecine de soins spécialisée, aide
de branche au logement...), exten-
sion de la convention collective de
branche aux secteurs de la manuten-
tion et de la restauration ferroviaire,

=¥ la prise de dispositions régle-
mentaires par I'Etat pour sécuriser
le maintien intégral des facilités de
circulation des cheminots en cas de
transfert vers un nouvel opérateur ;

=¥ 'extension des prérogatives de
la Caisse de Prévoyance et de Retraite
des Cheminots (CPRP) afin d’en faire
une véritable « caisse de branche
» pour I'ensemble des salariés sur
le volet de la protection sociale ;

=» Une correction du décret
sur le maintien de la rémunération
des cheminots en cas de transfert
qui prenne réellement en compte
tous les éléments y compris 'AFS
a la suite du contentieux gagné par
la CFDT devant le Conseil d’Etat.

En réponse a la CFDT et a son
Syndicat National profession-
nel FGAAC-CFDT le Ministre délé-
gué aux Transports a transmis fin
juin, a l'ensemble des Organisa-
tions Syndicales représentatives
au niveau de la branche ainsi qu’a
PUTP un courrier contenant des an-
nonces importantes qui répondent
a plusieurs de nos revendications.

ICONCLUSION
UNRAPPORTD’ORIENTATION QUIDOIT
REPONDRE A L’ENSEMBLE DE CES ENJEUX
C’est dans ce contexte singulier et
complexe de crise économique et so-
ciale sur fond de dialogue social blo-
qué au niveau de la branche ferro-
viaire et du Groupe Public SNCF, que

se déroule notre 64eme Congres.

Les cheminots de la branche fer-
roviaire auront plus que jamais be-
soin d’'une CFDT Cheminots forte.
Les conducteurs de train auront
plus que jamais besoin d’'un Syn-
dicat National professionnel ca-
pable de défendre leurs droits et
d’en conquérir de nouveau dans
un moment ou I'étau de la concur-
rence se resserre et va venir bou-
leverser des principes qui ont pa-
ru longtemps comme intangibles.

Notre rapport d’orientation se
doit de répondre a I'ensemble des
enjeux qui nous font déja face. Nous
I'avons voulu simple et lisible, effi-
cace et engageant, tourné vers les
plus jeunes mais également em-
pli de la force de nos valeurs inter-
générationnelles afin de nous per-
mettre de devenir demain le syndi-
cat deréférence des conducteurs de
train qu’ils soient actifs ou retraités.

Ce rapport d’orientation est
structuré autour de 6 axes majeurs :

=¥ Conquérir de nouveaux droits
pour les conducteurs actifs et re-
traités.

=¥ Développer un syndicalisme
d’adhésion.

=¥ Mieux accueillir et accompa-
gner nos adhérents.

=¥ Valoriser davantage 'adhé-
sion de nos retraités.

=¥ Former de maniere plus effi-
cace nos militants.

=¥ Rendre notre structure plus
efficace.

Ceux-ci sont les véritables pi-
liers du projet qui sera por-
tée par la nouvelle équipe natio-
nale et par toute notre structure.

Ce plan d’actions qui va nous
guider pour cette nouvelle man-
dature il nous appartiendra de le
mettre en oeuvre collectivement.

Les différents objectifs posés au
travers de ce rapport d’orientation
sont chacun un élément indisso-
ciable d’unseul et méme tout: deve-
nirleSyndicatNational Professionnel
de référence pour les conducteurs.

Retrouvez-nous sur www.fgaac-cfdt.fr 13
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CONQUERIR DENOUVEAUX DROITS POUR LES CONDUC-
Sécurisation de Pemploi, des compétences et
des parcours professionnels :

=¥ Mettre en place des dispositions en lien avec la sé-
curisation de I'emploi, des compétences et des par-
cours professionnels négociées dans le cadre d’un ac-
cord de branche, complété par des accords d’entre-
prises.
Santé/Prévoyance:

=¥ Obtenir la mise en place d’'une complémentaire
santé pour tous les salariés de la branche ferroviaire y
compris les personnels au Statut et les retraités.

=¥ Obtenir'accés aux cabinets de soins pour
I'intégralité des salariés de la branche ferroviaire actifs
et retraités quel que soit leur entreprise.

=¥ Obtenir des dispositions plus protectrices en
matiére de prévoyance lourde et légére (indemnité

en cas de déces, d’'incapacité de travail, de maladie et
d’accident du travail...).

=» Obtenir des droits protecteurs pour les conducteurs
ensituation d’inaptitude (reclassement et maintien de
larémunération).

=¥ Pérénniser I’Action Sociale pour les actifs et les
retraités au sein de la branche ferroviaire.
Rémunération :

=» Obtenir une revalorisation salariale pour les
conducteurs dans le cadre de la transpositiondela
recommandation patronale UTP.

=¥ Obtenirun véritable 13¢m mois pour les conducteurs
detrain.

=¥ Pérenniser notre systéme de primes de traction

en corrigeant certaines inégalités, en reconnaissant
mieux certaines compétences et en le protégeant
d’éventuelles pertes de marchés.

=» Améliorer lesindemnités pour les sujétions liés au
travail de nuit, le dimanche et les jours fériés.

=¥ Garantir le déroulement de carriéres des agents au
CPsuiteal’arrét desrecrutements au Statut.
Sacadossocial :

=» Obtenirunsaca dos social composé d’un ensemble
de droits transférables, qui soit le plus large et le plus
protecteur possible en cas de transfert de personnel.
Aménagement delafinde carriére:

=¥ Obtenir des droits plus positifs en matiére
d’aménagement de la fin de carriere (CPA, temps
partiel de fin de carriere, montages opérationnelles des
roulements permettant de réduire la pénibilité.
Facilités de circulation:

~» Obtenir lamise en place de FC universelles
pour I'intégralité des salariés de la branche
ferroviaire actifs et retraités quel que soit leur
entreprise.

Logement:

~» Obtenir de nouveaux droits etaméliorer les
droits existants en matiere de logement.

64" CONGRES FGAAC-CFDT

DEVELOPPER UN SYNDICALISME D’ADHESION
Nommer un référent développement au sein de
chaque USS :

=¥ Afin de gagner en coordination et en efficacité, un
référent développement seranommé au sein du bureau
de chaque USS.

=¥ Enlienavecle bureau d’USS, il seraenchargedela
mise en oeuvre des actions de développement.

Mieux faire connaitre notre syndicalisme aux
futurs conducteurs de train

=¥ llest nécessaire que les actions et les acquis de la
FGAAC-CFDT soient identifiées rapidement par les
futurs conducteurs qui integrent une formation.

=¥ Enlienavec les référents développements, des
actions et des supports spécifiques seront mises

en place (livret d’accueil, journée découverte sur
’environnement de I'entreprise...).

=¥ Enlienavec nos militants CTT, un module d’examen
blanc sera construit et proposé aux conducteurs
stagiaires

Proposer de maniére plus large des ‘Journées
Découverte»:

=¥ Les «Journées Découverte» ont largement
démontré leur efficacité.

=¥ Lesréférents développement seront formés au sein
de notre structure afin d’étre en capacité de pouvoir
animer les «Journées Découverte» .

Sur les zones ol Pimplantation est complexe,
mettre en place des forums métiers conduite
spécifiques:

»» Certaines zones du territoire comme I'lDF
nécessitent lamise en oeuvre d’actions spécifiques.

»» Des forums d’information seront mis en place en
lienavec le référent développement et avec l'appui du
Bureau National.

Accorder des moyens de fonctionnement plus
important au développement:

=¥ Lesdifférentes actions identifiées nécessitent
d’accorder des moyens de fonctionnement plus
important au développement.

S’appuyer davantage sur notre centre de
formation:

»» Le CFER peut nous apporter son expertise et un
soutienimportant en matiere d’ingénierie de formation
ou bien encore pour réaliser certaines actions de
formation telles que les «Journées Sympathisants».

Mettre en place une IS dans les 3 mois qui
suivent Padhésion:

=¥ Les IS devront étre programmées dans les 3 mois
maximum qui suivent 'adhésion.

=¥ Enappuidu CFER, les référents développement
seront formés au sein de notre structure afin d’étre en
capacité de pouvoir animer les IS.

Mieux accompagner de maniére individuelle
nos adhérents :

=¥ De nombreux sujets comme les demandes de
mutation, les problématiques liées aux VASou a
I’aptitude, le respect de la réglementation du travail
nécessitent un soutienindividuel de nos adhérents.
=¥ Des Secrétaires Nationaux référents seront identifiés
et seront en capacité de renseigner ou d’intervenir
aupres de la Direction en complément

des actions menées au niveau de I'USS.

Organiser des moments de rencontre et
d’échanges plus réguliers :

=¥ Audela des échanges réguliers entre les adhérents
et les secrétaires de Section et d’USS, il est important
d’organiser a minima une fois par an une journée
d’échanges et d’'informations a laquelle les membres
du Bureau National prendront part afin de présenter
I’actualité revendicative et répondre aux interrogations
desadhérents.

ALORISER DAVANTAGE L’ADHESION DE NOS RETRAITES
Mieux informer nos retraités sur les actions de
la FGAAC-CFDT les concernant:
= Certains dossiers en lien par exemple avec la
I’extension du périmetre et des missions de de la CPRP,
les Facilités de Circulation, I’Action Sociale nécessitent
de tenir mieux informé nos adhérents retraités.
=¥ |l s’agit 'un des enjeux quia motivé la créationd’un
Pole Prévoyance/Action Sociale au sein du Bureau
National.

Proposer des formations en lien avec les outils
informatiques et digitaux:

=¥ Lacrise sanitaire et la période de confinement ont
mis en lumiere le fait que de nombreuses démarches
nécessitaient de maitriser des outils informatiques et
digitaux.

=¥ Une formation spécifique sur la prise en main des
outilsinformatiques et digitaux sera déployée dans les
USS a destination des retraités.

Poursuivre le déploiement de nos formations
opérationnelles :

»» Les formations opérationnelles mises en oeuvre par
I"Equip’ADC vont se poursuivre avec le déploiement du
Niveau 2.

=¥ Les nouveaux militants devront pouvoir bénéficier
systématiquement du Niveau et 2.

Refondre I’offre de formation du CFER autour
de 4 grands Corpus:

=¥ Un Corpus IRP en lien avec les connaissances
nécessaires au fonctionnement des IRP.

=¥ Un Corpus DS enlien avec les connaissances
nécessaires al’exercice du mandat de DS.

»» Un Corpus opérationnel basé sur des formations
plus opérationnelles.

»» Un Corpus développement des compétences basé
sur 'acquisition de compétences individuelles

Augmenter les prérogatives du Conseil
National:

»» Les modifications statutaires et du Rl ont pour
objectif de renforcer les prérogatives et la fréquence
desréunions du Conseil National.

Redéfinir les périmétres des USS et des
Sections Syndicales

»» Les modifications statutaires et du Rl ont pour
objectif de mettre en place une structuration des USS et
des Sections syndicales davantage en phase avec nos
interlocuteurs et les organisations existantes.

Créer des USS de retraités :

=¥ Les modifications statutaires et du Rl ont pour
objectif de rapprocher la structuration des actifs et des
retraités.

Redéfinir les missions des différents poles du
Bureau National

»» Lanouvelle organisation du Bureau National doit
nous permettre d’étre plus efficace grace a des poles
mieux adaptés aux enjeux qui nous font face.
Décentraliser davantage de moyens de
fonctionnement

»» Lamise en place des CSE a généré une perte

de moyens-temps électifs qu’il est nécessaire de
compenser grace a une dotation plus importante des
USS et des Sections syndicales.
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Pascal Descamps
Secrétaire Général

EDITO

Une nouvelle équipe, pour un nouveau mandat

onformément a nos statuts, 'TUNR FGAAC a organi-
sé son Assemblée Générale, le 22 septembre 2020,
au siége de 'UNR.

Cette Assemblée Générale, un peu spéciale a cause du
COVID-19, s’est tenue en présentielle et par visio-confé-
rence pour ceux qui souhaitaient éviter les transports en
commun.

Pascal Couturier, ler Secrétaire Général Adjoint (deve-
nu Secrétaire Général depuis le 19 octobre), représentait
notre syndicat national FGAAC-CFDT. Il a commenté I'ac-
tualité syndicale a 'ensemble des membres.

Il a tout d’abord présenté I'organisation du 64eéme
congrés de la FGAAC-CFDT avec les difficultés engen-
drées par la covid-19 qui interdisaient tout rassemble-
ment.

Le secrétaire a évoqué le colt qu’engendre l'entretient
de notre siége, rue Sampaix, car de nombreux travaux de
réhabilitations sont programmés. Il a rappelé que nos lo-
caux rue Sampaix faisaient partie du patrimoine de notre
syndicat et qu’il fallait 'entretenir pour le préserver.

Autre sujet abordé, la difficulté d’obtenir les facilités
de circulation, aux guichets, que ce soit pour les actifs
ou pour les retraités. Un courrier en ce sens a été envoyé
a la Direction. (Depuis I'AG, la Direction nous a répondu
que cela été da a un probleme informatique et qu’il serait
résolu en novembre) ...a surveiller !

Concernant les négociations de la branche ferroviaire,
le secrétaire nous informe que les discussions sur la pré-
voyance et I'action sociale vont commencer. La déléga-
tion FGAAC-CFDT milite pour obtenir une mutuelle de
branche pour les cheminots actifs comme retraités.

Le souci de perte d’adhésion a 'UNR a suscité un vif
débat. Peu d’adhérents de la FGAAC-CFDT, partant a la
retraite, nous rejoignent a 'UNR. Des actions vont étre
mises en place pour palier a ce probleme. Désormais, les
modifications statutaires stipulent que le représentant ré-
gional de 'UNR doit faire partie du bureau de I'Union de
section des actifs. De cette facon, le représentant UNR
sera informé sur les départs en retraite des militants et
adhérents afin de pouvoir les solliciter.

Un bilan de la mandature écoulée a été fait ce qui a

entrainé un certain nombre d’interventions de la part des
militants présents, que ce soit sur les maigres revalorisations
des pensions ou 'augmentation de la CSG.

Apres ces échanges constructifs, 'ensemble des militants
ont élu le nouveau bureau de 'UNR. Philippe Beaumont et
Christophe Dard ont remplacé Régis Jannel et Patrick Gou-
geon qui souhaitaient arréter. CUNR FGAAC remercie vive-
ment ces 2 militants qui, pendant de longues années, ont
milité au sein de la FGAAC-CFDT et de 'UNR FGAAC. Aprés
cette mise en place du nouveau bureau, les principales re-
vendications pour la nouvelle mandature ont été tracées.

S  Lévolution des pensions de retraite au minima sur l'infla-
tion et la suppression de la CSG pour tous.

< Le maintien des antennes de la CPRP et I'élargissement
des horaires de permanence dans les locaux de I’Action Sociale.
> L'utilisation des Facilités de Circulation dans n'importe
quel train (SNCF ou privé) et 'obtention de la carte 1ere classe
pour tous les conducteurs retraités, sans exception, quelle que
soit leur date de départ en retraite.

S  Que les prestations non pérennes fournies par la CPRP
soient maintenues et améliorées afin que chaque retraité
puisse se soigner dignement.

La mise en place d’une ligne directe pour les retraités afin
d’éviter toutes les manipulations pour trouver le bon service et
ainsi pouvoir obtenir rapidement les renseignements désirés.

’acces a tous les cabinets médicaux pour les retraités
de la SNCF (CP et contractuels) et les agents des entreprises
ferroviaires privées comme cela est pratiqué a Bordeaux et
Toulouse.
< Que chaque retraité ou futur retraité (peu importe 'année
de son départ) puisse bénéficier de la complémentaire santé
qui doit &tre mise en place a la SNCF.

Une nouvelle équipe est donc en place pour un nouveau

mandat avec, comme vous le voyez, de nombreuses reven-
dications a faire aboutir.

Le travail ne manquera pas et nous comptons sur votre
soutien.

C’est en nous aidant a renforcer le nombre de nos adhé-
rents que nous pourrons contrer les attaques toujours plus
nombreuses sur nos acquis.

Dans ce numéro de « traction » vous trouverez un dos-
sier complet et explicatif sur les prestations non pérennes,
que le ministére de tutelle souhaite supprimer.

Ces prestations fournies en supplément par la CPRP, mé-
connues des cheminots actifs comme retraités, permettent
de rembourser une partie des frais médicaux non couverts
en totalité par la caisse et les complémentaires santés.Elles
apportent un complément indispensable a une bonne prise
en charge des dépenses pour certaines prestations.

Bonne lecture
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L’HISTORIQUE DES PRESTATIONS
SPECIFIQUES NON PERENNES :

sont principalement issues de

délibérations du Conseil d’admi-
nistration du 14 décembre 2006 et
du 30 mars 2010.

En effet, avant décembre 2006, la
Caisse ne servait pas, a titre provi-
soire et révocable, de prestations
supplémentaires telles que prévues
par le Reglement Général de Ia
Caisse de Prévoyance de la SNCF.

Les PSNP servies par la Caisse

Au cours de la réunion du 14 dé-
cembre 2006, la création du fonds
de réserve spéciale prévu par le
3eme alinéa de l'article 7 du Regle-
ment Général de la Caisse de Pré-
voyance de la SNCF fut décidée et la
liste des prestations financées par ce
fonds en application du 5eme alinéa
de l'article 1 de ce Réglement fut ar-
rétée.

Au cours de la réunion du 30 mars
2010, 'amélioration des prestations
existantes et la création de nouvelles
prestations furent décidées ainsi que
'intégration, dans ce dispositif, de
prestations servies par la Caisse qui
ne figuraient pas dans le réeglement
de prévoyance.

1) Les articles pour incontinence

Depuis 1993, la Caisse de prévoyance
de la SNCF participait, au titre des
prestations extra légales, aux frais
d’achat d’articles pour incontinents
engagés par ses ressortissants
lorsque la nécessité de leur utilisa-
tion était médicalement reconnue.
Le taux de participation était de 60
% de la dépense engagée.

Depuis juillet 2010, le taux de par-
ticipation a été porté a 100% de la
dépense engagée avec un plafond
annuel de 1000<€. Cette prestation a
été intégrée aux PSNP (financement
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par le fonds de réserve spécial).

2) Le Fonds d’intervention délégué
(FID)

En octobre 2001, le Conseil d’admi-
nistration a décidé de mettre a la
disposition des services une somme
destinée a assurer une meilleure
prise en compte des situations sin-
guliéres ou difficiles et une améliora-
tion du traitement des demandes de
prise en charge.

Ce Fonds d’Intervention délégué,
doté de 105 k€ par an, était destiné a
financer les participations exception-
nelles susceptibles d’étre accordées
aux bénéficiaires de la Caisse pour
les dépenses liées a la maladie ou
au handicap dans des cas non pré-
vus par la réglementation. Les cor-
respondances et communications
téléphoniques faisant état d’une si-
tuation particuliere, singuliere, met-
tant en lumiéere des situations de
détresse, d’isolement ou de déso-
rientation, des difficultés financieres
ou liées a la maladie, au handicap ou
a I'age devaient étre examinées dans
ce cadre.

Depuis juillet 2010, la dotation an-
nuelle a été portée a 500 k€ et les
dossiers d’un montant supérieur a
500 € font I'objet d’un examen col-
[égial par une commission adminis-
trative présidée par le sous-direc-
teur de lassurance maladie. Cette
prestation a été intégrée aux PSNP
(financement par le fonds de réserve
spécial).

3) La participation forfaitaire de 18
€

En septembre 2006, le Conseil d’ad-
ministration a décidé de prendre en
charge sur le fonds de réserve spé-
cial la participation de 18€ prévue

par le décret n°2006-707 du 19 juin
2006 pour les actes médicaux affec-
tés d’un coefficient supérieur ou égal
a 50 ou d’un tarif supérieur ou égal
a9lE.

Le décret n°2011-201 du 21 février
2011 a relevé les seuils d’application
de la participation de 18 € aux actes
médicaux affectés d’'un coefficient
supérieur ou égal a 60 ou d’un tarif
supérieur ou égal a 120 €.

Depuis décembre 2006, cette pres-
tation a été intégrée aux PSNP (fi-
nancement par le fonds de réserve
spécial).

4) Les « forfaits »

En décembre 2006, le Conseil d’ad-
ministration a décidé d’attribuer
d’avril 2007 a avril 2008, a titre pro-
visoire et révocable, des prestations
supplémentaires limitées au montant
de la dépense. Ces participations
n’étaient attribuées qu’une seule
fois, méme si le forfait n’avait pas
été entiérement utilisé (sauf partici-
pation aux frais d’hébergement pour
laquelle le seuil était fixé a 30 jours),
et n’étaient pas renouvelables.

En 2010, 2013 et 2014 le Conselil
d’administration a modifié certains
de ces forfaits.

A. le forfait optique :

- 2006 : Participation, en complé-
ment de la part obligatoire, sur la
base de 100 €, a I'achat de la pro-
chaine paire de lunettes (ou 'achat
de lentilles).

- 2010 : Le forfait devient renouve-
lable tous les 3 ans et fractionnable
au cours des 3 ans.

- 2014 : Le forfait ne s’applique plus
aux montures de lunettes

- Septembre 2015 : Le forfait n'est
plus versé.

B. le forfait laser :

- 2006 : Participation aux frais d’in-
tervention au laser de la myopie pour
les agents en activité sur la base de
250 € par ceil.

- 2010 : Extension du forfait aux re-
traités et ayants droit et a I'hypermé-
tropie, 'astigmatisme et la presbytie.
Diminution du forfait a 200 € par
ceil.

C. le forfait frais de transport :

- 2006 : Participation aux frais de
transports pour se rendre a deux
consultations postopératoires au
maximum dans la limite de 120 €
par transport aller/retour, lorsque le
transport ne peut pas étre pris en
charge au titre des prestations |é-
gales, soit 240 € au maximum.

D. le forfait acoustique :

- 2006 : Participation, en complé-
ment de la part obligatoire, sur la
base d’un forfait de 500 €, a I'achat
d’un appareil correcteur de la surdi-
té, par oreille appareillée, pour les
bénéficiaires de plus de 20 ans.

E. le forfait fauteuil roulant :

- 2006 : Participation, en complé-
ment de la part obligatoire, sur la
base d’un forfait de 650 €, a I'achat
d’un fauteuil roulant, manuel ou élec-
trique, destiné a un enfant de moins
de 16 ans.

- 2010 : Le forfait devient renouve-
lable une fois et il est porté a 1500 €
(par forfait).

F. le forfait prothése dentaire :
- 2006 : Participation, en complé-

ment de la part obligatoire, sur la
base de 200 €, a l'achat d’une pro-
thése dentaire mobile compléte (14
dents).

G. le forfait hébergement en maison
de parents :

- 2006 : Participation au frais d’hé-
bergement dans un établissement
géré par une association, d’un parent
dont un enfant de moins de 16 ans
est hospitalisé, dans la limite de 30
€ par jour et par enfant hospitalisé,
dans la limite de 30 jours.

- 2010 : Le forfait devient renouve-
lable tous les 2 ans, est étendu a tous
les types d’hébergement (y compris
hotel) et la limitation est portée a 90
jours.

5) Le complément a ’aide a I’'acqui-
sition d’'une complémentaire santé

En mars 2010, le Conseil d’adminis-
tration a décidé d’améliorer le dispo-
sitif d’Aide a I'acquisition d’'une Com-
plémentaire santé (ACS) prévu par la
loi du 13 aolt 2004, en complétant le
forfait 1égal par un forfait dégressif
en fonction des revenus.

Ce complément, renouvelable par
année glissante, est versé aux bé-
néficiaires de I'ACS, c’est-a-dire les
assurés dont les ressources sont su-
périeures au plafond d’attribution de
la CMUC mais n’excédaient pas 20%
ce méme plafond.

Les tranches de dégressivité de ce
complément ont été modifiées a
'occasion des évolutions du plafond
de ressource de I'ACS instaurées par
les LFSS:

=) plafond CMUC+26% en janvier
20M

< plafond CMUC+35% depuis janvier
2012

Au ler janvier 2014, les montants
versés, indexés sur ’ACS ont évoluég,
pour tenir compte de la revalori-
sation a 550€ du montant de I'ACS
pour les bénéficiaires de 60 ans et
plus.

6) Le Supplément de Prestation
spéciale d’accompagnement

En mars 2010, le Conseil d’adminis-
tration a décidé de verser un sup-
plément de 1500 € a la Prestation
spéciale d’accompagnement (PSA)
pour participer au forfait héberge-
ment des bénéficiaires résidants en
EHPAD au moment de latteinte du
plafond de PSA.

Cette prestation est non renouve-
lable et a débuté en janvier 2011.

7) Le Forfait Détartrage, surfacage
radiculaire pour les diabétiques

En juin 2013, le conseil dadmi-
nistration a décidé de prendre en
charge les soins parodontaux hors
nomenclatures recommandés par la
HAS pour les personnes diabétiques.

Depuis septembre 2013, les dé-
tartrages, surfacages radiculaires
sont pris en charge dans la limite de
300€ (50€ par sextant). Cette pres-
tation, soumise a avis préalable du
chirurgien-dentiste conseil, est re-
nouvelable tous les cing ans.

© FREEPIK
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LES PRESTATIONS SPECIFIQUES NON PERENNES :

Financement des prestations
spécifiques non pérennes :

INOM| CODE[CPRP) CONDITIONSIDOBTENTION MONTANT CONDITIONS{DE{REMBOURSEMENTT
En application de I'article 9 du dé-
cret n®2007-1056 du 28 j_uin 2007,
lcjgni?i?gg adsarrﬁfedrgéggﬁzlr Sffgtcef D’HEBPéARR(;rll:ﬂEﬁygglfRUi(EI:SRFﬂEENTS Agents, retraités et ayants droits 30 € max. / jour dans la limite de A P’assuré, sur présentation de la facture
tation de 50 % du résultat excéden- D’UN ENFANT DE MOINS DE 16 ANS (FHE) ayant les droits ouverts au régime 90 jours renouvelable tous les 2 acquittée et accompagné du bulletin
taire du régime de prévoyance, avec HOSPITALISE. SNCF. GlES d’hospitalisation.

pour but le financement des PSNP.
, s , PARTICIPATION AUX FRAIS DE Agents, retraités et ayants droits : A P’assuré, sur présentation de la facture de
Jusqu'en 2011, ce fonds a €té doté TRANSPORT POUR SE RENDRE A DES (FTC) ayant les droits ouverts au régime 120 € maximum par transport A/R transport acquittée et accompagné d’une

chaque année en fonction des résul- - cONSULTATIONS POSTOPERATOIRES. SNCF. dans la limite de 2 A/R par an. prescription médicale de transport.
tats du régime de prévoyance. Paral-

lelement, les PSNP ont été prélevées 2 . .
sur ce fonds avec un décalage d’un PARTICIPATION AU DETARTRAGE - Agents, retraités et ayants droits

o suivant e princie de Iaffection  SURFACAGE RADICULAIRE POUR LES (CURD)  diabétiques (ALDS) ayant les droits 300 € maximum renouvelable tous

les PSNP de I'année 2007 ont été dé-
duites du fonds en 2008).

Avis du chirurgien-dentiste conseil.

Agents et ayants droits sans

" ,a - . . s .
conditions de ressources, retraités Sous conditions d’age, de revenus Aide financiére versée a la signature du contrat

A ; i COMPLEMENT A L’AIDE A L’ACQUISITION : i et de cotisation entre 20 € mini et aupreés d’un organisme complémentaire
L'article 3 de la Loi de Financement ) H : (ACS+) et ayants droits avec conditions de ) : lica )
de la Sécurité sociale de 2012 a mo- D’UNE COMPLEMENTAIRE SANTE. ressources, ayant les droits ouverts 550 € max ren:rlljsvelable tous les d assuEﬁsteur;}?;agéidﬁgj:lseetcpa)r PEtat.

difié le financement du régime de au régime SNCF.
prévoyance a compter de 2011, en

prévoyant I'encadrement du méca-
nisme de compensation bilatérale
maladie par une regle de plafonne-

COMPLEMENT A LA PRESTATION
SPECIALE D’ACCOMPAGNEMENT.

Personnes agées de 60 ans et
bénéficiaires de I’Allocation
personnalisée
d’Autonomie (APA) avec un degré

1500 € max a hauteur de 80% du

Demande par formulaire dédié et aprés accord

tdest ferts de la CNAMTS.
ment des trans _er ° _e_ e . (BENEFICIAIRES Gl d’autonomie (GIR) compris entre 1 forfait hébergement. du médecin conseil.
Le nouveau dispositif ne permet RESIDANT EN EHPAD) et 4 n’ayant pas atteint au moment
plus, par construction, au régime de de la demande le plafond de la
prévoyance de la CPR de constituer PSA.
d ddents.
Lesfexze Zn s, cial metant Participation unique et non renouvelable

e fonds de reserve special n'étan Agents en activité, retraités, Le forfait est versé sur présentation d’une
plus doté (résultat équilibré), le FORFAIT « INTERVENTION AU LASER (FMY) veuves, ayants droit. facture originale acquittée.
montant de celui-ci a été retraité

2012 totalité 3dit
Sf]un Comg?;; ;arov?sﬁjhepgﬂr ggN:; . . Ce forfait est unique et non renouvelable.
». Cette modification comptable a PROTHESES DENTAIRES COMPLETES Agents en activité et leurs ayants Le forfait est versé a réception de la facture
entrainé la déduction immédiate MOBILES OU AMOVIBLES (HAUTE OU (FPDM) droit, retraités, veuves et leurs originale acquittée ou de la feuille de soin
des PSNP sur I'année (le délai d’un BASSE) ayants droit. électronique.
an nétant plus d’actualité). Cest la
raison pour laquelle en 2012 la pro- . g s . , , .

o . - 5 Bénéficiaires de plus de 20 ans Le forfait est versé sur présentation de la
\lj'r?éog Oﬂ%‘fer rpe?o’\rlizeescte”rgaorlzufaem? gé L,%;%Rggﬁggg&&ﬁ%ﬁg&ggﬂggI’.?.‘E (FORL) (agents en activité, retraités, 500 € par oreille facture originale acquittée, accompagnée de la
2011 d'un montant, de 17.6M€ (sui- veuves, autres bénéficiaires). prescription médicale correspondante.
Siltat, conreapondant 3 Is méthode Sans conditions pour les personnes . o
avant la mise en place de larticle 3) agées de 70 ans et plus. La prise en charge s’effectue sur présentation

" > A 2t o , .. g . R
ot celle de Fannée 2012 d’un montant LES ARTICLES POUR INCONTINENCE (INC) Aprés avis du controle médical 100% de la dépense dans la limite d’une facture originale acquittée,

de 14,6M€ (suivant le principe de dé-
duction immédiate suite a I'applica-
tion de l'article 3).
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pour les personnes agées de moins
de 70 ans.

de 1000 €par année civile

accompagnée de la prescription médicale

correspondante.
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LES PRESTATIONS SPECIFIQUES PERENNES :

TAUX DE REMBOURSEMENT PAR PRESTATIONS :
(POUR LES MODALITES SPECIFIQUES LIEES A L’HOSPITALISATION, CONTACTER LA CPRP AU 04 95 04 04 04)

PRESTATIONS PERSONNES{CONGERNEES MONTANTIDESIREMBOURSEMENTS CONDITIONS|{DE|REMBOURSEMENT
100%

Lorsqu’ils sont dispensés ou prescrits dans le cadre du Service

Dans le cadre de la médecine SNCF, ’agent en activité est médical SNCE

toujours considéré dans le parcours de soins coordonné.

LES CONSULTATIONS PAR LES MEDECINS DES CABINETS MEDICAUX SNCF

OU PAR LES MEDECINS AGREES, - 70% pour les honoraires des sages-femmes et médecins,
" - 60% pour les honoraires des auxiliaires médicaux,
LES CONSULTATIONS ET VISITES EFFECTUEES EN CAS D’URGENCE OU - 100% frais d’analyse et examens relatifs au dépistage du
EN L’ABSENCE DU MEDECIN SNCF (APRES AVIS FAVORABLE DU MEDECIN VIH et de Phépatite C,
SNCF DE REGION), - 60% pour les analyses de biologie médicale, Ly . .
, . e - 65% pour les médicaments a service médical rendu majeur En dehors de la medecine SNCF, les frais correspondants
LES CONSULTATIONS D’UN MEDECIN SPECIALISTE NON SNCF AUQUEL LE Agents en activité ou important. aux soins dispensés SO[It pris en cparge sur la que dfis taux
MEDECIN SNCF VOUS A ADRESSE, - 30% pour les médicaments a service médical rendu modéré elefelliemtos il cellataalich s sl
et les préparations magistrales, Ly
LA PHARMACIE, L'OPTIQUE, LES APPAREILS CORRECTEURS DE LA - 15% pour les médigan?ents a servicz médical rendu faible [En dehors de la médecine SNCF, le remboursement des actes
SURDITE, les médicaments homéopathiques et les préparations > dispensés «hors parcours de soins coordonné» est minoré de 40

. " i points. Par exemple, une consultation de médecin «hors parcours
LES ACTES DE BIOLOGIE MEDICALE, LE PETIT APPAREILLAGE. o ,,';}fﬁ'jﬁ’:,';ji'gg,“;ﬁﬁg“i‘;g:ﬁf;s comme de soins» n’est remboursée qu’a 30% au lieu de 70%.
irremplagables et colteux,
-100% pour le gros appareillage et véhicules pour
handicapés physiques
- 60% pour le petit appareillage (pansements, diverses
orthéses, optique, appareil

LES ACTES DE RADIOLOGIE, DE CHIRURGIE ET LES ACTES CCAM
LES ACTES DE GYNECOLOGIE, Sont toujours pris en charge sur la base de 100% des tarifs
LES SOINS ET PROTHESES DENTAIRES,
L’HOSPITALISATION DES LE 1ER JOUR,
LES TRANSPORTS,
LES MEDICAMENTS PARTICULIEREMENT COUTEUX.

Quel que soit le taux de remboursement appliqué, ces prestations sont soumises aux participations forfaitaires et a la franchise
médicale prévues par la réglementation méme dans le cadre du Service médical SNCF.

LES FRAIS ET SOINS DENTAIRES : o
IL S’AGIT PRINCIPALEMENT DES SOINS CONSERVATEURS, DES SOINS Agents en activite
CHIRURGICAUX, DES RADIOS ET DES CONSULTATIONS.
PROTHESES DENTAIRES FIXES : 100 % des tarifs
IL S'AGIT ggaggﬂ:gg EE:SEEE;\ ISTJE: iN?FELS ABNR1!SD GDE?!'(I'C;}’RECS)NTS), DES (Les dépassements d’honoraires ne sont pas pris en charge par ’assurance maladie).
PROTHESES DENTAIRES MOBILES OU AMOVIBLES :
IL S’AGIT DES APPAREILLAGES AINSI QUE LEURS REPARATIONS.
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LES PRESTATIONS SPECIFIQUES PERENNES :

PRESTATIONS

L’HOSPITALISATION DES LE 1ER JOUR,
LES TRANSPORTS,
LES ORTHESES (EX PETIT APPAREILLAGE),
L’OPTIQUE,
LES APPAREILS CORRECTEURS DE LA SURDITE
LES PROTHESES EXTERNES,
LE GROS APPAREILLAGE,
LES MEDICAMENTS RECONNUS COMME IRREMPLACABLES ET COUTEUX,
LES ACTES DONT LE COEFFICIENT EST SUPERIEUR A 60,

LES ACTES REPRIS A LA CCAM DONT LE TARIF EST SUPERIEUR A 120€, LES
FRAIS D’ANALYSE ET EXAMENS DE BIOLOGIE RELATIFS AU DEPISTAGE DU

VIH ET DE L’HEPATITE C.

L’ORTHOPEDIE DENTO-FACIALE (S| LE TRAITEMENT COMMENCE AVANT 16
ANS).

LES HONORAIRES MEDICAUX
LES ACTES REPRIS A LA NGAP DONT LE COEFFICIENT EST INFERIEUR A
60,
LES ACTES REPRIS A LA CCAM DONT LE TARIF EST INFERIEUR A 120€,
LES SOINS ET PROTHESES DENTAIRES,
LES HONORAIRES D’AUXILIAIRES MEDICAUX,
LES ACTES DE BIOLOGIE,

LES MEDICAMENTS A SERVICE MEDICAL RENDU MAJEUR OU IMPORTANT,
LES MEDICAMENTS A SERVICE MEDICAL RENDU MODERE, LES
PREPARATIONS MAGISTRALES,

LES MEDICAMENTS A SERVICE MEDICAL RENDU FAIBLE, LES
MEDICAMENTS HOMEOPATHIQUES ET LES PREPARATIONS
HOMEOPATHIQUES.

LES FRAIS ET SOINS DENTAIRES :
IL S’AGIT PRINCIPALEMENT DES SOINS CONSERVATEURS, DES SOINS
CHIRURGICAUX, DES RADIOS ET DES CONSULTATIONS.
PROTHESES DENTAIRES FIXES :

IL S’AGIT DES COURONNES DENTAIRES, DES BRIDGES (OU PONTS), DES
COURONNES REALISEES SUR IMPLANTS DENTAIRES.

PROTHESES DENTAIRES MOBILES OU AMOVIBLES :
IL S’AGIT DES APPAREILLAGES

LES PRESTATIONS MALADIES
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PERSONNES{CONGERNEES

MONTANT{DESJREMBOURSEMENTS CONDITIONS{DE{REMBOURSEMENT

Retraités ) . .
Et Sont pris en charge a 100% des tarifs
Ayant Droits
Quel que soit le taux de remboursement appliqué, ces prestations sont soumises aux participations forfaitaires et a la franchise
médicale prévues par la réglementation
Ayant Droits
(seuls)
Sont pris en charge sur la base de 75% des tarifs
Le remboursement des actes dispensés «hors parcours de soins coordonné» est minoré de 40 points. Par exemple, une
consultation de médecin «hors parcours de soins» n’est remboursée qu’a 35% au lieu de 75%.
Retraités
Et
Ayant Droits

75 %des tarifs

Les dépassements d’honoraires ne sont pas pris en charge par I’assurance maladie

Autres bénéficiaires Elles sont servies dans les conditions et aux taux applicables aux ressortissants du régime général de Sécurité sociale.
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FACILITES DE CIRCULATION

Suite a difficultés rencontrées, par les agents actifs, retraités et les ayants-droits, pour pouvoir
bénéficier de leurs Facilités de Circulation aux guichets SNCF, PUNR FGAAC et le syndicat Na-
tional FGAAC-CFDT ont interpellé la Direction de la SNCF dans le courrier ci-joint :

Madame Béatrice LAFAURIE
Directrice des Ressources Humaines
SA Voyageurs

2, place aux Etoiles

93200 Saint Denis

Paris, le 5 octobre 2020
Objet : Difficultés d’utilisation des FC pour les agents et les ayants-droits actifs et retraités
Nos ref : PC 10 2020

Madame la Directrice,

La SA Voyageurs a décidé de faire évoluer les canaux de vente réservés aux agents et ayants-droits SNCF,
actifs et retraités, depuis le 17 ao(t dernier. Le Kiosque Interne SNCF (Portail KIS) a ainsi été supprimé et les
agents et ayant-droits actifs et retraités peuvent désormais réserver directement leurs titres de transport
sur le site OUl.sncf, sur I"application mobile ou encore le robot conversationnel OUl.bot avec leur compte
client.

L’un des principaux objectifs a I'origine de cette évolution, consistait a proposer I'accés a une offre identique
pour les agents et ayants-droits SNCF, actifs et retraités, a celle de nos clients.

Dans ce cadre, une évolution significative a été mise en ceuvre pour les cheminots faisant réapparaitre
certains droits en matiere de FC. Désormais, apres modifications, le site et I'application OUl.sncf sont de
nouveau en mesure de proposer aux agents et ayant-droits SNCF, actifs et retraités, le surclassement en 1ére
Classe, les tarifs FIP sur les destinations internationales, ’acces au tarif enfant OUIGO a 5€ etc ...

Ces améliorations répondaient a des revendications formulées par la CFDT et son Syndicat National FGAAC-
CFDT qui avaient pointé a de nombreuses reprises, au cours de ces derniéres années, les difficultés existantes
en matiere d’acces a I'intégralité de I'offre pour les agents concernés.

La CFDT et son UFR Transport Environnement, son Syndicat National FGAAC-CFDT ainsi que I'Union de
Retraités FGAAC, ont été particulierement attentives, dans le cadre du déploiement de ce projet, au fait que
les agents et ayants-droits SNCF actifs et retraités, puissent conserver I'accés aux autres canaux de vente.
(vente physique au guichet / 3635 / bornes libre-service / libre-service accompagné...).

Depuis, nous constatons malheureusement que malgré les engagements pris par la Direction en ce sens, de
nombreux agents ou ayants-droits SNCF actifs et retraités se sont vus refuser la délivrance de titres de
transport sur plusieurs régions par les agents commerciaux gares qui les ont redirigés vers le site ou
I’application OUL.sncf pour la réservation.
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Cette situation est d’autant plus préjudiciable aux retraités pour qui I'utilisation des nouveaux outils
informatiques et numériques n’est pas forcément facile, ni évidente a appréhender. Les opérations
désormais dématérialisées sur les outils digitaux de vente ne sont, et c’est un fait, pas adaptées a I'ensemble
des publics. Que dire sur I'équipement en matiéere informatique et numérique bien loin d’équiper tous les
foyers qui de plus ne possedent tout simplement pas d’acces a Internet.

Cette application imposée au domaine de la vente expose de surcroit les agents des guichets a des situations
potentiellement anxiogenes, conflictuelles et génantes, voire compliquées a mettre en ceuvre. Afin de
pouvoir justifier leur refus, certains vendeurs ont été amenés a présenter aux agents ou ayants-droits SNCF
actifs et retraités, une consigne prévoyant expressément que la réservation des titres de transport
s’effectuait désormais uniquement via le site ou I'application OUl.sncf.

Pour la CFDT et son UFR Transport Environnement, son Syndicat National FGAAC-CFDT ainsi que I'Union de
Retraités FGAAC, toute nouvelle organisation générant des difficultés importantes dans I'utilisation des
facilités de circulation des agents ou ayant-droits SNCF actifs et retraités n’est pas acceptable. La réalité de
cette situation est plus en compléte contradiction avec les informations diffusées dans le temps réel N°76
du 02 septembre 2020.

De plus, nous ne pouvons tolérer que ce nouveau site ne propose plus aux agents de conduite partis en
retraite avant 2002, d’utiliser leurs fichiers spécifiques pour voyager en lere classe.

Madame la Directrice, a la suite a ces constats, nous vous demandons de bien vouloir mettre en ceuvre
toutes les actions nécessaires pour remédier a ces dysfonctionnements afin que que de telles situations pour
le moins regrettables ne se reproduisent plus sur le territoire et que I'ensemble des personnes concernées
puissent bénéficier de leurs droits en matiére de FC.

La CFDT et son UFR Transport Environnement, son Syndicat National FGAAC-CFDT ainsi que I'Union de
Retraités FGAAC, se tiennent bien évidemment a votre disposition pour échanger de maniére approfondie

et constructive sur ce sujet.

Nous vous prions de croire, Madame la Directrice, en I'expression de nos respectueuses salutations.

Pour la CFDT Cheminots Pour la FGAAC-CFDT
Thomas Cavel Pascal Couturier
Secrétaire Général CFDT Cheminots Secrétaire Général Adjoint FGAAC-CFDT

;// Secrétaire Général Adjoint CFDT Cheminots

Pour 'UNR FGAAC Pour I’'UFR CFDT Transport Equipement
Pascal Descamps Michel Botrel
Secrétaire Général Secrétaire Général

Signé M.Botrel
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FACILITES DE CIRCULATION

Vous trouverez ci-dessous le courrier adressé par la Direction en réponse a notre courrier.
L’UNR FGAAC reste vigilante sur les promesses faites par la Direction dans ce courrier :

SNCF VOYAGEURS
DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
CAMPUS WILSON
9, rue Jean-Philippe Rameau
CS 20012 — 93 212 ST DENIS CEDEX
VOYAGEURS

Monsieur Thomas CAVEL

Secrétaire général

Monsieur Pascal COUTURIER

Secrétaire Général Adjoint

Fédération CFDT Cheminots
La Plaine St. Denis, 21 octobre 2020

Messieurs

Votre courrier du 5 octobre dernier appelle mon attention sur les difficultés d’utilisation des
facilités de circulation pour les agents et les ayants droit, actifs et retraités.

Vous avez pris acte de la fin de KIS, et souligné les nouveautés apportées aux salariés,
retraités et ayants droit sur OUIl.sncf, parmi lesquelles : I'acces a I'application mobile et au
robot conversationnel, OUIlbot ; les tarifs FIP sur 'ensemble des destinations internationales ;
le surclassement 1ére ; le tarif enfant OUIGO a 5 euros.

Comme vous le rappelez, la bascule de KIS vers OUI ne s’accompagne pas d’une restriction
des canaux de distribution accessibles pour les salariés, retraités et ayants droit. Ces derniers
continuent a pouvoir réserver, échanger et annuler leurs billets aux guichets, sur les automates
en gare et au 3635.

En revanche, une anomalie technique temporaire empéche en ce moment la vente de billets
« agents seuls » aux guichets. Elle n’est pas liée a la bascule de KIS vers OUI. Elle a
commencé début juin et résulte d’évolutions demandées par I'Etat dans le contexte sanitaire
actuel.

En effet, le gouvernement a demandé a SNCF de connaitre précisément l'identité et les
coordonnées de I'ensemble des passagers, y compris lorsqu’il s’agit de cheminots. Ces
données relatives aux passagers permettent, en amont du voyage, I'envoi par SNCF des
mesures de précaution sanitaire a respecter au cours du trajet. Et, en cas de cas COVID avérée

a bord d’'un train, de transmettre aux autorités de Santé Publique, la liste des passagers
potentiellement concernés afin qu’elles puissent utilement alerter les intéressés.

L’anomalie en cours aux guichets empéche de recueillir les coordonnées des cheminots pour
les ventes « agents seuls », et donc de vendre dans le respect des mesures imposées par
I’Etat. Elle ne concerne pas les ventes « agents + ayants droit », ou bien « ayants droit seuls ».
Elle sera résolue début novembre.

Enfin, suite a votre alerte, nous avons pris le temps d’analyser le cas spécifique des agents
de conduite partis en retraite avant 2002, qui bénéficient de six cases par an pour voyager en
1ére classe.

Etant donné que le surclassement 1ére n’était pas proposé sur KIS, les conducteurs concernés
pouvaient y acheter un billet en 1ére classe sans surcolt, et ensuite utiliser 'un de leurs
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SNCF VOYAGEURS

DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
CAMPUS WILSON

9, rue Jean-Philippe Rameau

CS 20012 — 93 212 ST DENIS CEDEX

VOYAGEURS

fichets. Cela n’est plus possible sur OUI, ou le colt du surclassement est automatiquement
calculé en fonction des droits de I'agent.

Nous comprenons le désagrément causé pour le cas spécifique des agents de conduite partis
en retraite avant 2002 et remplissant les conditions requises. Nous allons donc étudier la
possibilité de dématérialiser leurs fichets 1ére, afin de rendre a nouveau 'achat possible sur
QUL

En attendant, ils peuvent toujours bénéficier de leurs fichets 1ére en achetant aux guichets ou
au 3635.

Je vous prie de croire, Messieurs, en 'assurance de ma considération distinguée.
-
Q

Béatrice LAFAURIE
Directrice des Ressources Humaines
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BILAN SANTE/VACCINATION

Bilan Santé :

https://www.cprpsncf.fr/l-examen-
de-sante

Téléphone CPRP : 04 95 04 04 04

Pour toute personne affiliée a la
caisse, assurés ou ayants droit, il est
proposé de faire un bilan santé une
fois tous les 5 ans. Certaines catégo-
ries d’assurés sont prioritaires en rai-
son de leur situation sociale comme
les personnes agées de 60 a 75 ans,
les invalides, les handicapés et les
bénéficiaires d’une rente accident du
travail.

Ce bilan est entierement pris en
charge par la CPR (remboursement
a100%).

Pour pouvoir en bénéficier, il suf-
fit de se connecter sur le site de la
CPR (cprpsncf.fr) dans votre espace
personnel et envoyer un mail avec
comme Sujet L'espace prévention et
comme Objet le bilan de Santé ou de
les contacter par téléphone au « 04
95 04 04 04 » et de faire une de-
mande via le formulaire de contact.

La CPR vous adresse alors directe-
ment a votre domicile un courrier
de prise en charge en vous indi-
quant le centre d’examen de santé
dans lequel vous devez prendre ren-
dez-vous. Ces examens sont assurés
par les centres d’examens de santé
gérés par les caisses primaires d’as-
surance-maladie ou ayant passé une
convention avec elles.

Il faut présenter le bon de prise en
charge lors de votre rendez-vous.
Il dure entre 2 et 3h, comporte des
analyses biomédicales (sang, urines
..), des tests (vue, audition...) ainsi
qu’un entretien avec un médecin.

Vaccination contre la grippe :

https://www.cprpsncf.fr/la-vaccina-
tion

Téléphone CPRP 04 95 04 04 04

L'automne est officiellement la de-
puis le 22 septembre. Certes les tem-
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pératures clémentes nous laissent a
penser que I'été se prolonge un peu.

La vaccination est le moyen le plus
efficace de se prévenir de la grippe
et il est particulierement recomman-
dé cette année avec la Covid-19 qui
circule et qui peut affaiblir encore
plus le systéme immunitaire et en-
trainer des complications.

Il faut attendre la fin de la « quaran-
taine » en cas de contamination au
covid avant de se faire vacciner de
la grippe.

Les vaccins disponibles cette année
sont : INFLUVAC TETRA et VAXIGRIP
TETRA.

La campagne de vaccination contre
la grippe a débuté. La CPR prend
en charge le vaccin a 100% pour les
personnes de plus de 65 ans et les
femmes enceintes notamment...

Pour les autres, le taux de rembour-
sement se fait en fonction du taux du
bénéficiaire.

Pour les agents en activité, la vacci-
nation est gratuite dans les cabinets
médicaux SNCF, dans le cadre de la
campagne de vaccination.

Qui doit se faire vacciner ?

Le Haut Conseil de la santé publique
recommande la vaccination pour les
personnes particulierement expo-
sées aux risques de complications
de la grippe :

Mles personnes agées de 65 ans et
plus,

Mles personnes atteintes d’une affec-
tion chronique®,

Mles personnes au contact de nour-
rissons de moins de 6 mois présen-
tant des facteurs de risque ainsi que
'entourage des personnes immuno-
déprimées,

Mles femmes enceintes, quel que soit
le trimestre de grossesse,

Mles personnes obéses (IMC égal ou
supérieur a 40),

Mles personnes séjournant dans un
établissement de soins de suite ain-
si que dans un établissement médi-
co-social d’hébergement.

Si vous étes concerné, il vous été en-
voyé un courrier d’invitation accom-
pagné d’un bon de prise en charge.
Ce bon vous permet de bénéficier
d’une prise en charge a 100% du vac-
cin antigrippal.

Que vous ayez été vacciné(e) précé-
demment ou pas, vous n’avez plus
besoin de consultation médicale
pour vous procurer votre vaccin.
Rendez-vous directement chez votre
pharmacien qui, sur présentation
votre bon de prise en charge, vous
remettra gratuitement le vaccin an-
tigrippal.

Vous pouvez ensuite vous faire
vacciner par le professionnel santé
de votre choix : médecin, infirmier,
sage-femme (pour les femmes en-
ceintes et l'entourage du nourris-
son), et pharmacien volontaire.

Les personnes présentant des an-
técédents des réactions allergiques
a lovalbumine ou a une vaccination
antérieure ne sont pas éligibles a la
vaccination directe par un pharma-
cien.

En attendant prenez soin de vous,
respectez les gestes barriére, ne
prenez pas de risque.

Les gestes barriéres contre les virus
de PPhiver!

Des gestes d’hygiene simples per-
mettent de réduire la transmission
des infections hivernales (grippe,
rhume, gastro, bronchite, bronchio-
lite...).

En plus de la vaccination, et en pé-
riode de pandémie, il est essentiel
que chacun adopte ces gestes bar-
rieres qui limitent le risque de trans-
mission par les mains, les postillons,
les éternuements et autres surfaces
de contact. Ces gestes sont ceux
mis en place pour lutter également
contre la COVID-19.

GESTION COURRIERS
ET COTISATIONS

N’hésitez pas a nous contacter par mail (unr@fgaac.

org) ou par téléphone aupres de :

Pascal DESCAMPS (06 26 7319 75)
ou Thierry DAVID (06 26 29 15 91)

en cas de probléme particulier ou de questions di-
verses.

COTISATIONS
2019 : 38€ et 19€ pour les veuves
2020 : 40€ et 20€ pour les veuves

Agence Famille
N° vert : 08 09 40 0110

INFOS UNR
IMPORTANT!

TOUS les courriers pour FTUNR
(chéque de cotisation ou autres)
doivent étre envoyés : FGAAC-
CFDT 20 rue Lucien Sampaix

Action Sociale
N° vert : 08 00 20 66 30

RAPPEL POUR LES
COTISATIONS
Pensez a votre cotisation
2020 a 40€
(20€ pour les veuves)

CEUX QUI NOUS QUITTENT

C’est avec beaucoup de tristesse
que nous avons appris le déces
d’un de nos adhérents UNR :

ROBERT ROESER de la région
GRAND EST de I'établissement de
Schiltigeim.

ATTESTATION FISCALE : ATTENTION nous n’envoyons plus
systématiquement les attestations fiscales aux adhérents par
courrier dans un souci d’économie (timbre et papier) et de pré-
servation de la nature. Celles-ci ne servant que si vous avez un
contréle fiscal. Néanmoins elle vous sera délivrée si vous nous
en fait la demande. Pour ce faire, contactez-nous soit par mail
(unr@fgaac.org) soit par courrier (fgaac 20 rue Lucien Sam-
paix 75010 paris) soit par téléphone les 1° et 34" mardis de
chaque mois lors des permanences (0140 18 44 40).

REUNIONS

Tours :

14/01/21a10h

31 rue Jacques Marie Rouge
2émé étage

37000 tours

Patrick Gougeon

06 29 69 59 56/09 83 87 53 96
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La MGC soutient
ses adhéerents athletes

David Baechler
cheminot

adhérent MGC
sportif de haut niveau

Capitaine du Reims Bobsleigh Association
Champion de France d'haltérophilie
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