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La ol du 4 aodt 2014
pour la SHCF, [e
est aunfe

concurrence

ntermodale

avec de nouvealx o

etie année 20)5 se-

ra donc Voccasion de

netlre en ceuvre une

réforme de la SNCF

historique, mais aussi
du systéme ferroviaire Francais.
Cette réformme est nécessaire. So-
Galement, les intéréts des chemi-
wots de la SNCE  sonl préserves
parle majntien delewr pacte socia)
(statut, régime de retraite, rému-
nération...). Pour autant, jl reste a
construire une véritable conven-
tion collective pour organiser'en-
semble des acteurs du secteur fer-
roviajre (rangais. J1 s’agit d’éviter
un dumping social sj tentant pour
ceux qui veulent faire baisser les
cotts sociaux du ferroviajre. La
CFDT n’est pas najve, les négo-
ciations seront 4pres, Uenviron-
nemeant politico-économique est
difficile.
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La CEDT en est convaincue,
cestatraversundialogue social de
haut nivean que les cheminots se
mobiliseront pour assurer un ser-
vice public du ferroviaire de qua-
lité et en toute sécurité. Une page
nouvelle s’ouvre, c’est a nous d’en
écrire Je contenu.

Le renouveau du ferroviagire
se construit en ce moment, cest
a nous, C’est a vous de décider de
50N averur.

En attendaat, permettez-moj
au norn de toute la CEDT Che-
wijnots de vous adresser mes
meilleurs veeux pour cette année
20)5. 0@
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ACTIVITE

A NEGOCIATION COLLECTIVE

VERS UNE CONVENTION

3-2014

COLLECTIVE DU FERROVIAIRE

elte renconlre inau-

gurale avait été pré-

cédée par une série

de réumons entre

FUTP, les syndicats
et des chrections d’entreprises
ferroviaires ainst qu’avec le mi-
nistére des transports et le pré-
sident de la CMPN, Jean BES-
SIERES.

QUELLE EST LA GENESE ?

Aprés la longue négocia-
tion de la CCN du fret ferro-
viaire, plusieursarrétés d’exten-
ston mimistériels avarent été pu-
bhiés, notamment sur le temps
de travail dans ce secteur spé-
cifique. La SNCF ayant décidé
dannoncer auprés du mimstre
des transports {en mat 2012)
les difficultés dappliquer une
CCN dans ce secteur, ce texte
conventionnel n’a pas été fina-
lis¢ dans sa globalité. Mais les
arrétés d’extension sont apph-
cables a fous les opérateurs de
fret (ce quiinclue les soc1étés fi-
liales du groupe pubhic SNCF).

Comment pouvait-t1-on, par
exemple, accepter le nsque d’un
second RHR, repos hors rési-
dence (négocié au niveau de
Pentreprise) ? La CFDT avat
aussi proclamé sa volonté de
signer (ou de ne pas signer) a
issue des négociations sur en-
semble de la CCN (et non par
« apparternent »).

Avec les confirmations de
Pabligation de recourir a la
procédure Lappels doffre a
compler du [ janvier 2023, en
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conformuté avec les directives
européennes (3 ef 4°™ pa-
quet ferroviaire), il devenait in-
dispensable de construtre une
convention collective pour I’'en-
semble du secteur. Cette obliga-
tion fut renforcée bien uliérieu-
rement par la ot du 4 aout 2014
(arficles L.2161-2 et L.2162-1).

POURQUOIUNE CCN ?

Obligation jurnidique puis
légale mats ausst nécessité d’or-
ganiser le secteur en vue de sup-
primer tout nsque de dumping
social enlre entreprises et che-
minots.

La pratique de la poliique
contractuelle faisant partie des
génes de la CFD7T cheminots,
1l est logique d’engager tous les
moyens nécessaires pour celte
négociation historique.

Bien entendu, il faut com-
prendre cette future CCN
comme un fexte assurant un
socle social de haut mveau a
fous les salanés de la future
branche ferroviaire.

UN ACCORD DE METHODE
SIGNE A L'UNANIMITE...

Lors des séances des 4 fé-
vrier et 27 mars, un accord de
méthode a été débattu puis si-
gné par loules les organisations
syndicales. Celut-a1 prévout la
compostiion ef fixe les régles de
fonctionnement des pléniéres
et groupes de travail (convoca-
tion, ordre du jour, maintien de
la rémunération, frais, commu-
nication, informations...).

La CFDT a fait

le cholx d’une
négociation
permanente

et déterminée
allant jusqu’a
user de son droit
d’opposltion
ala 1< partie
essentielle sur
le temps de
travall. La CGT
se réfugiant
quant-a elle
dans un silence
compromettant.

En septembre
2014, 1a France
comptalt 28
opérateurs sous
certificat et

4 entreprises
sous attestation
(Slége VFLL
CFTA, VFLI
Cargo, Kéolys
CBA).

1125 Y2 Réml AUFRERE

QUELLES ENTREPRISES
CONCERNEES ?

Le premuer défi est celur du
périmétre conventionnel. Quels
sont les opérateurs ferroviaires
concernés ? La CFDT a parti-
cipé a toutes les réunions no-
tamment en abordant la ques-
tion du périmétre de notre fu-
ture CCN, question qui n’étail
toujours pas tranchée le 3 no-
vembre.

Parmj les entrepnses dont
Pappartenance au périmétre
de devrait pas faire de doute
figurent toutes les entreprises
détentrices d’un titre de sécun-
¢ ferroviaire déhvré par IEta-
blissement Public de Sécurité
Ferrovunre (certifical ou attes-
tation pour les opérateurs fer-
roviarres, agrément pour les
gestionnaires  d’infrastructure
RFF et Travaux Publics Ferro-
viaires).

La CFDT s’est longuement
battue pour intégrer dans la loi
Fensemble des salanés travail-
lant sur le réseau ferré national,
quelle que sort leur entreprise,
pour éwviter le risque de dum-
ping social par lasous-traitance.
Cette revendication s’est heur-
téedunrejet parlementaire et au
principe juridique selon lequel
les salariés relévent de la CCN
couvrant plus de 50 % de I'acti-
vité de leur entrepnse.

Notre délégation CFDT est
intervenue pour souligner la
gravité de la question du pén-
métre auprés de FUTP. St le pa-
tronal est conscient de cerisque,

ke 2014 O www.cfdteheminots.org 3



NEGOCIATION COLLECTIVE

il ne semble pas motivé pour al-
ler au-dela du respect des textes
légaux.

QUELS POINTS DIFFICILES ?
La CEDT a noté lexistence

14

de Ja réparation des matériels  conventions
ferroviaires dans la CCN de Ja  collectives
métallurgie. Nous considérons ~ nationales

’. @ . e, actuelles
qu’il est possible d'intégrer Jes  |ntagrent
ateliers du matériel de Ja SNCF  des actlvités
par la notion « d’entretien ». éxercées par

A ) des entreprises

Nous restons en 1éfleXion  proches du
sur Ja CCN de la restauration ~ champdela
ferroviaire qui ne fonctiopne |0 portant

réforme

pas pour cause d'absence de
prise de responsabilités par le
patronat de ce secteur. Mais
(ous pensons que Je priaci-
pal donaeur d'ordre qu'est le
groupe SNCF dojt sitopliquer
pour redynariser cette CCN.

ferrovialre.

TITRES DE SECURITE
DELIVRES PAR L'EPSF

D certificats de sécurité né-
cessaires aux entreprises ferro-
viaires pour leur permetire d’ex-
plojter des services de trans-
ports;

< agréments de sécurité
aux gestionnaires d’in(rastruc-

 ACTUELLEMENT,
A AJOUTER AUX ENTREPRISES
DISPOSANT DE TITRES DELIVRES
PAR L'EPSF, 10 ENTREPRISES
RELEVENT D'UNE LICENCE
ETRANGERE. IL S'AGIT DE :

D FREEP Ik COM

ture, au pretwier chef RFF et Ja
SNCEF en tant que gestionnajre
d’infrastructure délégué, ain-
si qu'aux concessionnaires et
titulaires d’un partenariaf pu-
blic / privé ;

2 autorisations (altesta-
tions) ayant le méme objectif
que les certilicats et agréments
de sécurité a certains conirac-
tants de R\ ou de la SNCF (dé-
légataires, partenaires privés)
aux autorités portuaires gérani
des voies ferrées.

CONVENTION COLLECTIVE
NATIONALE ?

Une convention collective
nationale est un « texte » négo-
cié entre lorganisation patro-
nale (oulesorganisations patro-
nales) et les syndicats de sala-
riés, qui rassemble un enserble
de régles (ternps de travail, pré-
voyance, refraite, licenciement,
(ormation professionnelle, cas-
sifications, droit syndical, etc.),
applicables a up ou des métiers
surlarelation de travail eptre up
etoployeur et un salatjé.

Elle s'imopose a tous les em-
ployeurs et aux salariés d’une

bre 2014 © www.efdtcheminots.org

AR

LES CONDITIONS DU CONTRAT
DE TRAVAIL DES CHEMINOTS
DU GPF RELEVERONT ALAFOIS:

D d'accords d'entreprise propres
au GPF (ou 3 un des deux EPIC
Réseau ou Mabilités pour le cas
particulier oes accoras en lien
avec les contrats de parformance
propres a chacun d'eux, comme
I'Intéressement),

2 de |la CCN, pour les dispositions
aui ne seront pas négocides dans le
cadre d'un accord d'entreprise,

2 de dispositions unilatérales de
I'employeur (Direction du GPF),

S de décrets d’homologation
ministériels en ce qui concerne
les évolutions stalutaires (RH 001),

D dy décrat socle « temps de travail »
conformément a 13 loi gu 4 300l
2014, ce texte devant indiguer
des éléments minimum. @@

branche Jorsque les dispositions
négociées fontTobjet d’'un arré-
té d’extension ministérjel.

A défaut d’arrété, la CON ne
s'applique quauxentreprisesad-
hérentes aux organisations pa-
tronales ayant condu laccord.
Le Code du travail peut complé-
ter certaines dispositions. @@

L ECHEMINOTCEFRANCE



A NOTRE LUTTE SYNDICALE

LA CFDT, SUR SES GARDES

ET A LOFFENSIVE!

général adjomnt de la CEDT Cheminats = anBeNHADJBA

Les35heuresala SNCF, c’est
quoi pour la CFDT ?

En 1999, les conditions d’ap-
plication des 35 heures &la SNCF
ont été obtenues de haute lutte
syndicale. Au travers de la ré-
duction du temps de travail, il
n’était déja pas question d’gjou-
ter de la flexibilité & une orga-
nisation, évidemment par nu-
ture trés flexible. Awjourd’hui
encore, il faut défendre cet équa-
libre. Il faut méme descendre
vers fes 32 f1 voire 30 h dans le
cas des travaux pénibles et noc-
turnes. Toutes les orgunisations
syndicales n’avaient pas signé cet
accord 35 heures. La transposi-
tion de la loi sur les 35 heures re-
pose sur un accord signé entre la
direction SNCF et seulement la
CFDT etla CGT.

Comment interprétes-tu les
contradictionsdecertainesorga-
nisations syndicales A défendre
les 35 h alors qu’elles n’ont pas
signé 'accord d’entreprise ?

Hfaut rappeler quelamiseen
placedes 35h ala SNCF fut fe sé-
sultat d’unelongue et difficile né-
gociation. Cet accord fut le pro-
duit dun nouvel équilibre qui
a permis Pembauche de 10 000
Jeunes sur 3 années. Quelques
OS ont refusé certaines contre-
parties telles lamodération sala-
riale oularemise en cause de cer-
tains accords locaux. Pour au-
tant, personne ne souhdite au-
Jourd’hui que cet acquis histo-
rique puisse Etre remis en cause.

LECHEMINOTCEFRANCE

Quelle est la position de la
direction SNCF sur 'application
des 35 heuresala SNCF ?

La CEDT a prouvé gqu'elle
n'est mi nasve, nicomplice des po-
sihonnements successifs et par-
fois erratiques de la direction.
La SNCF a ratson de proclamer
qu'elle respectera les 35 h tout
simplement parce gu’il s'agit de

obre-decemibre

« La CFDT

ne pratiquera
ni le mensonge,
ni le mépris

de la raison. »
Rémi AUFRERE

TOUCHE PAS

la durée légale du travail fixée
par la loi.

Que dirais-tu aux cheminots
pour répondre 2 leurs inquié-
tudes sur 'évolution des textes
et réglementations dans le cadre
de la réforme ferroviaire ?

Notre véritable défi histo-
rique sera de créer Tunité du
corps social avec toutes les en-
treprises ferroviaires publiques
et privées. Une sortie par le
haut ! La CFDT ne pratiquera
ni le mensonge, ni le mépris de la
ratson. Nous ne nous adressons
pas aux cheminots comme des
salariés « hors du temps ». Nul
neveviendra dla SNCF de 1938

Quelles seront les initiatives
dela CEDT surces sujets dans les
semaines a venir ?

La CFDT est ala munceuvre
dans fes négociations dela CCN
mais ausst sur les conditions
sociales qui supplquent aux
contructuels SNCF et 4 ceux
de RFF. Nous entendons peser
sur les projets de décrets de loi.
Nousvoulons concrétiser les en-
gagements pris par le ministre
des transports dans nolre signa-
ture des accords de modernisa-
tion du 13 juin 2014. Et nous
voulons démontrer que lins-
tauration Jun nouveau dia-
logue soctal est enfin possible. 11
ne devrait plus étre nécessaire
de devorr faire gréve pour seu-
lement ouvrir de vraies négocia-
tions. ®®

2014 © www.cfdtcheminots.org [



BILAN
D’ETAPE _

eux ans d¢ja écou-
1és depuis assem-
blée générale {L’Er-
deven.  Moment
venu d’un Dbilan
L’étape sur Vaction de l[a CFDT
Chemunots. Occasion de reve-
nir sur les grandes élapes qui
ont jalonné la premére partie

de cette mandarture : réforme du
ferroviatre etintégration de RFF
dans ce nouveau G.P.F (Groupe
Public Ferroviaire), accord de
modermsation  sociale  signé
enfre la CFDT Cheminots et le
Minstére des transpor(s enjuin
2014, succés de la CFDT Che-
minots lors des élections pro-

bre 2014 © www.cfdtcheminots.org

C’est

une pérlode
historique
qui s’ouvre.

fessionnelles, etc. Chéques va-
cances A Panis Nord et Cham-
béry, chéques déjeuner, états
généraux des C.E., intéresse-
menf, participation, quahté de
vie au travail... les revendica-
tions phares de la C+D') recon-
natssent de plus en plus d’écho
sur le terrain Cest que le syn-

L ECHEMINOTCEFRANCE



BILAN D'ETAPE

ASSEMBLEE GENERALE DE MI-MANDAT UFCAC-CFDT

2 CONSTRUCTION

D’UN NOUYEAU DIALOGUE SOCIAL qui passe du principe 3 la
réalité par la conclusion au sain du groupe public ferroviaire d'un
accord « de moderntsaiton et de méthode pour la mise en ceuvre
de la réforme et |a conduiie des changements qu'elle implique
pour les cheminals », @@

DE L’APPLICATION EFFECTIVE des
engagements pris par le gouvernement dans
I'accord de modernisation signé par le ministre
el la CFDT le 13 juin 2014, e @&

© REVENDICATION

D’UN CHAMP D’APPLICATION
DE LA CONVENTION
COLLECTIVE NATIONALE DE
LA BRANCHE FERROVIAIRE
couvrant I'ensemble des
entreprises intervenant sur le
réseau ferré national quelle que
soit leur activité principale. Ceci
afin de supprimer tout risque de
dumping social gu'engendrerait

une mise en concurrence des
salariés entre eux et/ou par

de cervices pour les métiers du
ferroviaire, ®®

O LES MILITANTS

ONT AUSSI RECLAME UNE DECLINAISON concertée des
réflexions territoriales pour déboucher sur une organisation
territortale de pletn exercice disposani des moyens d'assurer
ses missions. & @

9 ILS ONT CONFIRME
L’EXIGENCE DE LA CFDT CHEMINOTS pour des Institutions
Représentatives du Personnel (IRP) de proximité et des délégués
syndicaux régionaux du Groupe Public Ferroviaire garants ¢'un
dialogue social de qualité. @@

L'avenir du
ferrovlaire se
dessine maintenant
au travers d’une
réforme qui

doit donner des
perspectives aux
salarlés du rail.

S ATTACHEMENT
i ENFIN A UNE REGLEMENTATION DE HAUT NIVEAU basce
{h sur l'accord 35 heures signé par la CFDT a la SNCF en

| 1999, Ceci pour toutes les entreprises publigues et privées
afin de conforter Ia sécurité du travail, la réduction de la
peénibilité et des rnsques professionnels, e ®

soutenir le processus de réforme ferrovialre engagé depuis le début de I'année 2013,
Ambition déclamée dans cette motion : concourlr & une meilleure efficacité

!e re/cours a des travaﬂieu‘r? Point d'orgue de cette assemblée générale : adoption d’une motion d’actualité
indépendants et des presiataires par les militants de la CFDT dans laquelle lls confirment leur engagement ferme de

économique et sociale du service public ferroviaire, basée sur écoute et la
satisfaction des revendications des cheminots.

dicahsme d’engagement et de
transformation sociale préné
par la CFDT bouscule les hgnes
habituelles a la SNCF ! Et, plus
que jamats, les cheminofs récla-
ment avec la CFDT une moder-
nisation de leur contrat social.

La CFDT Chemmnots a dé-
mon(ré la pertinence de son po-

LECHEMINOTCEFRANCE

sitionnement qui s'est traduit
par une metlleure écoute et une
plus grande capacité a étre en-
tendue.

L’ensemble des  délégués
CFDT de PUnion Fédérale des
Cheminots et Activités Com-
plémentairesprésentsal’assem-
blée générale de ni-mandat ap-

Découvrez le Bilan Intermédiaire
en intégralité sur

www.cfdtcheminots.org

pellent tous les adhérents, mih-
tants, sympathisants et, plus gé-
néralement tous les cheminots,
a soutenir 'UFCAC-CFDT sur
Pobjectif de cette motion. ® ®

2014 © www.cfdtcheminots.org 7
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Patrick, tu participes aux tra-
vaux de]’'Observatoire de la quali-
té de vie au travail de la SNCF. En
quoi cela consiste-t-il 2

Cela conmsiste & représen-
ter une CFDT qui n'a pas peur
de travailler dans un espace qui
n'est pas cadré par le Code du
travail. Je rappelle que 'Obser-
vatoire de la qualité de vie au
travail est un liew d’échanges et
de débuats, paritaire et plundisci-
plinaire. Son objectif est de for-
muler des recommandations 4
Pentreprise. I existe depuis avril
2009. Il est rattaché directement
au DRH Qualité sociale. Sa mé-
thode de travail est lu suivante :
comprendre pour innover, ex-
périmenter et diffuser. Il est ap-
puyé par "Agence Nationale pour
Amélioration des Conditions de
Travail ('ANACT).

L'observatoire QVTa-t-il par-
ticipé a la négociation de ’accord
QVT dela SNCF ?

En tunt que tel, 'Obscrva-
toire n'a pas participé 4 la négo-
ciation de Paccord QVT. Un ac-
cord c’est toujours entre Organi-
sations Syndicales et Employeurs.
Toutefois, le responsable de POb-
servatoire de I'époque, Monsieur
DELANOUE représentant la di-
rection, a participé & toutes les
séances de négodiation avec les
Organisations  Représentatives

bre 2014 © www.cfdtcheminots.org

Quelle est Pambition de la
CEDT cheminots dans cet Obser-
vatoire qui n’est pas une institu-
tion représentative du personnel
a proprement parler ?

La CEDT tient avant tout &
montrer qu’elle est ouverte & tout
ce qui peut étre novateur, qu'elle
n'a pas d’a prion, qu’elle ne fait
pas de démuagogie, suns pour au-
tant renier les Institutions Re-
présentatives du Personnel. La
CEDT considére que tout ce qui
peut contribuer & améliorer les
conditions de travad et la qualité
de vie au travail de nos collégues
est une priorité.

La CGT a quitté cet Obser-
vatoire, alors qu’elle a animé le
Groupe de Travail fonctionne-
ment et expertise des CHSCT.
Qu’en penses-tu ?

C'est son choix. Elle a quitté
I'Observatoire le 25 février 2014,
lejour ot sun représentant devait
présenter la recommandation
« Jonctionnement et expertise des
CHSCT » ¢t ce méme jour, elle a
annoncé qu'elle ne signerait pas
Laccord QVT. Comme elle avait
purticipé & toutes les réunions
concernant la recommandation
CHSCT et Paccord QVT, ce nlest
pas compréhensible dans la me-
sureou les représentants CG'l ont
participé activement & Pécriture
des deux textes en question.

de la SNCE (CGT, UNSA, SUD,
CEDT). Quant & mos, en tant
qu’animateur du Groupe de Tra-
vail ayant formulé la recomman-
dation Equilibre entre vie profes-
swnmnelle ef vie personnclle ef se-
présentantla CEDT, jyas partiapé
aussi & toutes les séances de négo-
ciation dudit accord. Ce gui nous
a pernmis de demander et dobte-
mr intégration dans laccord
de toutes les recommandations
émises par ['Observatoire par
rapport 4 léquilibre vie profes-
sionnelle - vie personnelle, mais
ausst de demander et dobtensr
un comité de pilotage de cet ac-
cord qui se voulait novateur.

« La CFDT tient
avant tout a
montrer gqu’elle
est ouverte a
tout ce qui peut
étre novateur,
gu'elle n’a pas
d’a priori, qu'elle
ne fait pas de
démagogie,
sans pour
autant renier

les Institutions
Représentatives
du Personnel. »
Patrick NESTOUR

L ECHEMINOTCEFRANCE



Sa position était-elle dogma-
tique ? Craignait-elle de s'enga-
ger ? Le projet d’accord était-il
trop proche des élections profes-
sionnelles? LaCFDT, quantaelle,
A une courte majorité en Conseil
National de Branche, avait accep-
té de signer cet accord qui était Li-
mité dans le temps.

Il n’empéche gue, méme si lu
CGTaquitté "Observatoire, lare-
commandation CHSCT a été va-
lidée aprésson départ, ef que rous
pouvons donc nous en servir.

Et maintenant, quelle QVT
pour les cheminots ?

La méme quavant. Toutes
les recommandations préconisées
par 'Observatoire sont utthsables
aussi bien au niveau local qu'au
niveau national. La recomman-
dation équilibre vie profession-
nelle - vie personnelle et toutes les
autres recommandations qui sont
sorties oy qui vont sortir de 'Ob-
servatoire doivent étre prises en
compte par nos équipes et dovent
nous aider dans notre conduite
pour nos revendications CFDT.

Cen’est pas parce quel’accord
QVTaétédénancé quel’Ohserva-
toire est mort.

La CFDT et 'UNSA parti-
cipent aux travaux en cours cf
Je n'ai pas entendu dire que la
CFDT alluit se retiver de ceha-a,
pas plus que PUNSA d'alleyss.
Reste & voir ce que la SNCF met-
tra en ceuvre pour faire vivre cet
Observatoire. A quel niveau va se
situer celui-c1 dans le nouvel or-
ganigramme de lentreprise. Ou
sera placé laiguillon ? L’implica-
tion du nowveau pilote sera aus-
siun facteur déterminant dans la
poursuite de laventure.

Ilmanqueaussicertainement
un statut pour nos représentants
CEDT dans cette instance.

Ceux-ci devraient disposer
d’un certasn laps de temps pour
présenter cet outil et les travaux
qui sortent de cet Observatoire

LECHEMINOTCEFRANCE
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aux éguipes syndicales... Pour ma
part, je me suis investi, pendant
deux années consécutives, duns le
cadre de la semame de la quali-
té de vie au travail de PANACT.
D'ubord en 2013 & Vannes, ¢ lu
fac ou, avec Monsieur DELA-
NOUE, nous avons présenté la re-
commandation équilibre vie pro-
fessionnelle - vie personnelle et la
Sfugon dont a été travaillée cette
recommandation. Puis en juin
2014, mais cette fois seul, tou-
jours dans le cadre de la semaine
QVT de FANACT, jui présenté
P'Observatoire ¢ Amiens. Mas,
avant méme d’aller présenter cet
outil que certains nous envient a
Pextérieur de la SNCF, ne fau-
drait-il pas tout d’abord se po-
ser la question de savoir combien
d’ugents SNCF connaissent I'Ob-
servatosre et ce qu'il produit ?

Quels sont les leviers que les
militants peuvent utiliser pour
imposer la QVT dans les chan-
tiers 7

Lidéal serait, dans un pre-
mier temps, que nos militants
puissent live toutes les recomman-
dations qui sont sorties de 'Obser-
vatoire. Iautre part, il n'est pas
imterdit de demander des réu-
nions de CHSCT extraordinaires
pour bien appréhender les recom-
mandations et voir $'il n’y a pas
de possibilités de mettre en ceuvre
des dispositifs locaux : CHSCT,
conciliation vie professionnelle -
vie personnelle, management...
Il veste encore beaucoup d faire
pour améliorer les conditions de
travail, le bien-étre au traveil
et la gualité de vie au travail de
nos collégues. Un espace zen, des
massages payés pur Uentreprise
sont autant de moyens dérisoires
pour améliorer la qualité de vie
au travail si, aprés avorr béndfi-
cié de ceux-ci, un employé doit
Saire fuce, par exemple, d une file
d'attente encore plus importante
et impatiente au guichet. De tels
remeédes seraient dénués d'inté-
rél. 0@

A LA COMPOSITION DE L'OBSERVATOIRE

o ges représentants de Ia direction, de profils varnsés,
impliqués & un titre ou Un autre sur les sujets poriés
par I'Cbservatoire ;

o des représentants de |a plundisciplinarité : médecin du
travail, action socizle, péle de soutien psychologique ;

2 des représentants des fédérations syndicales
représentatives sur le plan national ;

2 PANACT (Agence Nationale pour 'Ameélioration des
Conditions de Travall). e e

A LES TRAVAUX REALISES DEPUIS 2009

2 Adoption d'une méthodologie d'intervention en con-
duite du changement organisattonnel,

o Cetie méthodologie a d'abord été expérimentée
auprés d'établisserments plloies sur la réduction de la
pénibilité, désignés par les branches et domaines

2 Elle a été étendue 3 des établissements ayant sollicilé
'Observaloire.

o Elle 2 été dispensée en 2012 & 56 consultants internes
pour en favoriser le déplolemant.

2 Une recherche an sociologie ef ergonomte sur les liens
entre collectifs de travail et santé a été menée,

2 Des groupes de travail ont été créés et se penchent sur
les problemes de :
® stress professionnel ;

& management et conditions de travail ;

@ équllibre entre vie professionnelle et vie
personnelle ;

@ expertise et fonctionnement des CHSCT

@ rythmes de travall ;

@ depuis 2012, des rendez-vous semestriels avec les
DRH de branches, domaines et régions, rendent
comple des travaux de I'Observataire. @

A ACTUELLEMENT, ’OBSERVATOIRE TRAVAILLE SUR :

2 Sur les rythmes de travail, groupe de travail animé par
Alain Izard, médecin chef SNCF. Recommandations a
sortir prochainement (CFDT, Patrick NESTOUR).

< Sur le présentéisme et I'absentéisme, travaux
demandés par la CFOT Groupe de travall

Recommandatlons & sortlr prochainement (CFDT,
Nicolas DARDILLAC)

2 Sur I'amélioration continue (pour ne pas écrire le
LEAN"), travaux demandés avec insistance par la
CFDT, groupe de travail animé par Clivier CREMIEN,
Président de la CFHSCT Infra. Ce groupe de travail
vient de démarrer. Recommandations a sortir dans
les 12 mols (CFDT, Patrick NESTOUR et Laurent
ORSIND). @@

~ de Panglais : maigre, sans gras, dégraissé. Théorie criliquée de gestion de la produg-
tion qui se concenlre sur I'absence de gaspillage, la gestion allégée ou au plus jusle.

&=
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Pour en savoir plus :
INTRANET SNCF, espace RH/vie au

travail/qualité de vie au travail/quelques
dispositifs
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NEWREST

AVEC LA PLUS FORTE PROGRESSION,
LA CFDT FILE BON TRAIN!

vec plus de sept-
points gagnés pour
atteindre une re-
présentativité  de
30,48 %, la CFDT
conforte sa place de premuer
plan chez Newrest.
En exclusivité pour Le Che-
minot de France, Gildas revient
sur ces élections.

Gildas, merci de répondre a
notre invitation. Peux-tu te pré-
senter ?

Amoureux de notre uctivité -
sivivante - dés le premier voyage
pour Brest (bonjele dis, c’était en
73). En 1987, suite & un mauvais
accord de fin de gréve, de spectu-
teur je deviens acteur, mon his-
toire CFIT se met en route. [ne
idée fixe : donner & notre actvi-
té la place qu’elle devrait avoir
au sein de la SNCF, contribuer
a ce gue notre activité soit aus-
si attractive et riche qu’elle de-
vrait Pétre pour chacun. Sur
mon parcours ala SNCFE... Jui
roulé sur toutes les destinations
proposées par fe Chaix d’her.
Marcher, déambuler dans les
villes ou nous stationnons, sen-
tir la vie towjours unique de cha-
cune, de ses habitants, son ay...
Le syndicalisme m’a vite appris
quelerapport de force est la base
de toute implication dans lu vie
collective, que le syndicalisme
est lapprentissage de la frustra-
tion. Je pratigue la lecture et un
sport fe vélo. Je ne partage mu
cuisine avee personne. Je fass les
(presque) meilleures confitures
dagrumes et de fraises (breton-

10

nes sinon rien). Clest trés acces-
svire mais cela participe & cet
équilibre global dont j’ai besoin.

Comment as-turéagialalec-
ture des résultats le soir des élec-
tions ?

Quelle implication démesu-
rée de chacun il a fallu pour ar-
racher e résultat ) La, la CEDT
devient incontousnable et Cest le
bon moment... Fier de la fierté
de chacun.

Comment juges-tu la pro-
gression dela CFDT ?

Parlante, méritée dans un
contexte de concurrence syn-
dicale dpre. Cette progression,
nous ne la devons qu’d nous-
mémes (la nouvelle Direction,
comme les précédentes, a ou-
vertement joué contre la CFDT,
une habitude qui honore notre
syndhicalisme), & notre présence
sur le terrain, & notre détermi-
nation et nos actions juridigques
gagnantes aux résultats qui bé-
néficient & tous (la plus dure &
digérer pour CREMONINI res-
terasucondamnation parle TGl

e Gouvello, militant CFDT
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30,48%

Avec ce
pourcentage, la
CFDT enregistre
la plus forte
progression

et conforte
saplace
d’organisation
syndicale de
premler plan!

Découvrez toutes les publications
dédiées a la Restauration Ferroviaire sur

www.cfdtcheminots.org

fecembre 2004 © www.cfdteheminots.org

& recalculer les congés payés de
ses 1 300 salariés... et probable-
ment rendre & chacun 1 500 &
2000 &... pus mal, non ?). Notre
luttede quatre ans, gugnéecontre
Vemployeur précédent, aux mé-
thodes incompatible avec notre
activité  historigue,  puisque
vieille de 140 ans, a pesé dans le
choix des collégues.

Quelle a été la stratégie de
campagne dela CEDT ?

Mettre en avant nos actions
gagnantes, nos résultats obtenus
au fils des mois qui bénéficient &
chacun. Notreslogan « La CEDT
cest pour tous » synthétisait le
sens de nos actions comme de
notre engagement. Nous avons
décidé que notre opposition
ferme (mais towjours construc-
tive) & Pemployeur précédent
Stait aussi une « uaction ga-
gnante » a valoriser. Le syndicat
atoujourssoigné sacommunica-
tion écrite, mais pour celte élec-
tion, le fuit d avoir confié les ma-
quettes de nos documents « pro-
fession de foi » et « quatre page
élections » au pole communica-
tion de lu Branche Cheminots,
a révolutionné notre communi-
cation, et renforcé nolre image
auprés de tous. Cette commu-
nication professionnelle a boos-
té chaque équipe et contribué &
inhiber la concurrence. Sans ou-
bher le travanl de contact avec
chaque salarié pour ne rater au-
cunvote CEDT.

La CED'T est au premierplan.
Quelle analyse portes-tu sur le
travail accompli ?

L ECHEMINOTCEFRANCE



Dans Pactivité, la CFDT a
towjours été 'Organisation com-
battive. A force de se battre, les
équipes acquidrent beaucoup de
choses, notamment une lucidi-
té sur les intentions de nos di-
rections successives comme de
nos partenaires syndicaux, gui
leur donne une réactwité ins-
tantanée et pratiquement tou-
Jours juste. Nos élus maitnisent
les armes qgue le Code du travail
metaleur disposition, échangent
avec nos experts ressources. Les
bons réflexes sont en place. Col-
lectivement nous avons gagné en
maturité.

A peine ces élections termi-
nées, la CFDT est repartie au
combat pour défendre la mu-
tuelle santé, peux-tu expliquer
a nos lecteurs pour quelles rai-
sons ?

En principe, la mutuelle est
le swget qui rassemble. Ld, notre
nouvel employeur a décidé d'im-
poserlassureur maison AXA. Pas
d’appel doffres | Pas de négocia-

LECHEMINOTCEFRANCE
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tion ! Le seul motif de ce choix au-
tontaire est de diminuer le cofit
global des cotisations, de « ga-
grier » 500 000 € sur trois ans. Le
plus choquant est que NEWREST
a signé un contrat qui lui assure
12 millions € par an (la SNCF
aime vraiment lentreprise pri-
vée...). Aussy, vouloir en plus op-
timiser le contrat en dimmuant
le colit du poste « sunté des sala-
ribs» est indécent et per¢u comme
tel. Nous informons les salariés et
sommes 4 leur écoute. Une action
est dans toutes les tétes. .

Comment pourrais-tu quali-
fier la relation de la CEDT avec
la direction de Newrest ?

Une fois encore, la CEDT n’a
pas la Direction qu'clle ménte.
Le contrat en cours est un bon
contrat pour Pavenir de lactivité
carilfixeunobjectifde qualitéan
service a bord. Pour gugner cette
qualité, il faut travailles orgon-
sation du travail, la gestron de la
force de vente. Pour cela, il faut
des partenaires sociaux en capa-

Guelle analyse
portes-tu sur

la convention
collective
ferroviaire

en cours de
négociation ?
Pour notre
syndicat, cette
convention doit
aussi couvrlr

le champ de
notre activité.
Manifestement
SNCF ne le veut
pas. Cela nous
Interpelle sur la
volonté et les
conditlons dans
lesquelles la
SNCF Intdgrerait
la restauration
ferroviaire au
seln de son

« service a
bord TGV » de
demain. Les
négoclateurs
CFDT négoclent
pour hous

en totale
concertation.

cité de proposer, de réfléchir, de
négocier. Pour notre Direction,
des uniformes neufs (payés par
SNCF), des produits de marque
de qualité g bord et ainsi tout est
parfait. Chez nous, Cest lagent &
bord qui fait la réussite de loffre.
Nos dirigeants n'ont pas la capa-
cité & penser combien le facteur
humain est la donnée de base
pour réussir. Pour notre Direc-
tion, lessentiel cCest Paccessoire.

Quelles sont les prochaines
actions a venir pour la CEDT
dans Jarestauration ferroviaire?

Ce contrat négocié entre
NEWREST et SNCF rn'est pas
viable dans la durée, car trop
déséguilibré au  détriment  de
SNCF ! A heure ou argent pu-
blic est rare NEWREST (dont
la holding est basée au Luxem-
bourg) a une rente fixe de 12
millions € par an avec zéro in-
vestissement (une forme de droit
4 la paresse subventionné par
SNCF). Ce contrat doit cesser
le plus vite possible. Nous allons
agir duns ce sens avec les salariés,
avec la Branche, avec étu CEDT
au C.A. SNCE. Nous allons faire
preuve d’imagination.

Aterme, selon toi,les salariés
Newrest ont vocation a intégrer
la SNCF. Peux-tu expliquerd nos
lecteurs pourquoi ?

Lannée 2017 signifie louver-
ture & la concurrence du trans-
port voyageurs. Imagine t-on des
avions I’Air France sans des ho-
tesses Air France ? Non, il en ira
de méme pour SNCF demain.
Un personnel intégré au sein de
Uéguipage SNCF renforcera la
chaine de valeur du transpor-
teur. Il nous fuudra réussir cette
intégration pour que chacun par-
ticipe g lu réussite de SNCFE face &
ses concurrents. Encore un chan-
tier en perspective cf, comme
pour les chenminots, le chantier
survant est towjours plus com-
plexe et plus dur par ses enjeux
que le précédent. ®®

rmbre 2014 O www.cfdtcheminots.org mn
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PREMIERES ELECTIONS

PROFESSIONNELLES CHEZ CRM
SERVICES : OBJECTIF ATTEINT

ke g —essendndol

2. Erlc CHOLLET & Pape Diop

— n obtenant 46,76 %
des suffrages expri-
—— més au bénéfice de ses
histes de candidats, la
CEDT devient le pre-
mier syndicat représentatif au
sein de CRM Services. Une fi-
liale qui emploie essentielle-
ment des jeunes cadres. La
CEDT confirme ainsi sa post-
tion de leader chez les cadres.

UN TAUXDE PARTICIPATION
EXCEPTIONNEL !

Avec un taux de participa-
tion de 90 %, la CEDT est satis-
faite:sonappel alamobilisation
des salanés de CRM Services a
été entendu lors de ce premuer
scrutin. Voia une belle démon-
stration de witahté démocra-
tique !

UN EXERCICE DE DEMOCRATIE
SOCIALE REUSSI!

Le taux de participation éle-
vé illustre le grand ntérét que
les collaborateurs portent a la
vie de CRM Services, mais aussi
leur volonté d’étre associés a la
gouvernance de leur entreprise.

C.E., D.P., CHSCT appor-
teront des résultats bénéfiques
pour chacun et améhoreront les
performances de la collechvité
de travail. Ce premmer exercice
de la démocratie sociale au sein

] octobre-décembre 20
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de CRM Servicesest une grande
réussite et la CFDT salue la ma-
turité et Vengagement de lous
les collaborateurs, quel que soit
leur collége, acette élection pro-
fessionnelle,

REPRESENTATIVITE DES B.U.
(BUSINESS UNIT)

Dés sa premiére communi-
cafion,)a CFDT a souligné 'im-
portance d’avorr une représen-
tativité au mveau des Organi-
sations Syndicales des ifé-
rentes B.U. (Jusqu’alors « cloi-
sonnées »).

Elle a voulu également une
parfaite parité homme / femme,
mais aussi une diversité respec-

[ © www.cfdtecheminots.org

tons
Srfaitemer

Créée en 2004,
CRM Service est
en charge de la
gestion et de la
relation client
autour des
programmes de
fidélisation des
cllents SNCF
avec un effectif
de B1salariés.

Fune premiére election !

téeentout point. LaCFDT CRM
Service montre I'exemple !

NEGOCIATION

DES INSTANCES
REPRESENTATIVES
DU PERSONNEL (I.R.P.)

Les représentants CFDT
sont entrés en négociation avec
la Direction pour la mise en
place des Instances Représen-
tatives du Personnel (L.R.P.) et
Pexercice du droit syndical.

[équipe CEDT CRM Ser-
vices affirme dans cetle dé-
marche sa volonté d'instaurer
un dralogue soaal constructif
gagnant-gagnant | ®®

L ECHEMINOTCEFRANCE
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ACTIONS

DE NOUVEAUX
DROITS POUR LES
CONTRACTUELS !

e
|

Depuis le 10 oclobre 2014, les salanés conligeluels

& L .

Cannaxes B et C péngficient ae TAllocation Familia

Supplementaire (AFS). v eriecHoLLET

ette avancée sociale im-

portante est a porter au

crédit de la CFDT. Elle

compléte ainst les avan-

cées déja obtenues avec la
mise en place de la prévoyance et de la
complémentaire santé en début d’an-
née 2014.

Anoter,elc’estune premiére:cette
mesure spécifique pour les Contrac-
tuels estinscrite dans un accord de ré-
munération ! Elle a été intégrée dans
accord salarial que la CFDT a signé
en juillet 2014,

Le montant et le détail de cette
prime mensuelle sont repnis dans le
RH 0386.

Pour la CFDT, il reste 2 obtemr
[a non hiérarchisation de cette allo-
cation et son alignement sur le mon-
tant le plus élevé. Ce sera alors réelle-
ment une mesure de justice et d’équité
sociale, que porte également la CFDT
pour toutes autres primes et Eléments
Variables de Solde (EVS) qui s’harmo-
nisent au (ur et 3 mesure du temps
grace a son achon continue.

DANS SON CAHIER REVENDICATIF
CONTRACTUELS, LA CFDT DEGAGE
DES AXES REVENDICATIFS FORTS.
PARMI EUX:
© l'améhoration durégime de pré-
voyance et de la couverture ma-
ladie ;
© l'accés aux cabinets médicaux
SNCF;
D l'alignement des facilités de
arculations (FC) des « retrai-

LECHEMINOTCEFRANCE
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C’est la démonstration que la CFDT
considére tous les Contractuels comme
des Cheminots a part entiére !

tés contractuels » sur celles des
«refraités du cadre permanent »
dans un souct évident de justice
sociale.

Profitant de la réforme du ferro-
viaire, elle demancde que ces mesures
sotent prises rapiddement !

ACTUELLEMENT, C’EST LA DOUBLE
PEINE POUR LES CONTRACTUELS:
© Premérement, parce qu’ils ne
peuvent étre admis au Cadre
permanent du fait des critéres
d’age.
© Deuxiémement, ils dowvent co-
tiser bien plus longtemps que
leurs collégues au Cadre per-
manenl pour conserver a leur
retraite une carte SNCF de libre
circulation  avec  farnfication
spéaiale pour les TGV (condr-
tion requise : avorr accomph au
moins 25 ans de service a temps
plein, alors que c’est seulement
15 ans pour ceux au CP!) @@

octobre-decermbre 2014 © www.efdteheminots.org
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A COMITE D’ETABLISSEMENT REGIONAL ALPES

CHEQUES
VACANCES

QUAND CERTAINS REPRESENTANTS
D’ORGANISATIONS SYNDICALES

PRATIQUENT LA VACANCE

DE LEURS RESPONSABILITES

17 décembre, moment
attendu par tous les
cheminots de la région de
Chambéry : la mise aux voix
du budget du C.E. en séance
pléniére avec la mise en
place des cheques-vacances.
7S. All BENHADJBA

ais la pro-

bleme. Par

un scénario

bien fice-

1¢, CGT (qui

est contre) et SUD (qui est

normalement pour) ont

réussi a faire échec a ces
Cheques Vacances.

Pourtant, un accord de

ptincipe voté en bureau de

C.E., dégageant une majo-
rité favorable, avait été ac-
té entre les organisations
syndicales CFDT, UNSA et
SUD Rail.

“ nctofre-decembre 2014 © www.efdicheminots.org

Sachant devoir étre
mise en minorité, la CGT
avait organisé un envahis-
sement de la réunion plé-
niére par des cheminots et
des salariés du C.E.R. pour
faire pression et s’insur-
ger conlre la mise en place
de ces Chéques Vacances.
Gros des troupes essen-
tiellement formé par des
retraités CGT !

Et, contre toute at-
tente, en milieu de mati-
née, SUD quitte la séance
suite a un événement siire-
té sur la région.

Un suppléant CGT ré-
cupérant le droit de vote
du titulaire SUD absent,
la CGT se retrouve a avoir
a son crédit une voix sup-
plémentaire. Avec 5 voix
CGT contre 2 voix CFDT
et 2 voix UNSA, le rap-
port de force en faveur des
Chéques Vacances a donc
maintenant changé.

Et, pour étre siire d’ar-
riverasesfinsfunestes,ala

| ECHEMINOT .- FRANCE




différence de ce qui se fait
habituellement, le budget
prévisionnel n’est pas mis
aux voix globalement mais
ligne budgétaire par ligne
budgétaire.

Sentant se refermer le
piége, la CFDT a bien ten-
té d’obtenir que le vote soit
repoussé a une autre date,
Verrouillage dela proposi-
tion par la CGT avec ses 5
voixcontreles4dela CFDT
et de PUNSA. Le refus en
réaction de voter le bud-
get ligne par ligne par la
CEDT et 'UNSA n’y chan-
gera rien. Clest a chaque
fois 5 voix de la CGT qui
se portentsurchaqueligne
budgétaire. Sauf précisé-
ment quand il s’agit des
Chéques Vacances : la, 5
voix CGT contre !

Les cheminots pour-
ront légitimement s’inter-
roger sur 'absence de SUD
au moment de ce vote cru-
cial el sur la démarche de
la CGT qui a ainsi pu ré-
cupérer la voix d’'une or-
ganisation qui est « pour »
afin de l'utiliser pour voter
«contre »,

Le dossier Chéques
Vacances avait pourtant
été approuvé démocrati-
quement par 6 voix POUR
(CFDT/UNSA/SUD) et 3
voix CONTRE (CGT) au
bureau du CER de no-
vembre. Il s’agit donc la
d'un vrai déni de démo-
cratie.

Les cheminots de la ré-
gion de Chambéry ne bé-
néficieront pas cette an-
née encore des Cheéques
Vacances.

Nul doute qu’ils sau-
ront s’en souvenir...

| -CHEMINOT! - FRANCE
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ACTUALITES DES REGIONS

PRESENTATION
DE LA NOUVELLE EQUIPE
COMPOSANT L’UPR

CHAMPAGNE-ARDENNE

15 %

est le nouvel
objectif

dela CFDT
Cheminots, a
dépasser lors
des prochaines
élections au
seln de cette

réglon.

ne nouvelle équipe a donc é1é élue lors
de I'Assemblée Générale ayant eu lieu
le 9 actobre 2014 A Reims.
Forte d’un bon potentiel électoral
sur la région avec 14,76 % des voix ré-
coltées lors des derniéres élections, TUPR a rmis en
place un bureau capable de renforcer cet engoue-
ment régional pour la CFDT.

Membre de la FGAAC-CFDT, Chnistophe Le
Gac est le nouveau Secrétare Général. 1l sera ap-
puyé par 5 secrétaires généraux adjoints issus de
toute la régron. 1l s'agit I’Eric Bonorm, de David
Nicolas, de Mickael Séverin, de Gatien Gappe et
de Sylvain Buzon. Sylvain Pierre est lui chargé de
la Trésorerte.

Aidée par des sections syndijcales bien struc-
turées, cette nouvelle équipe a déja la téte tournée
vers les prochaines élections afin de progresser et
amnsi permettre a la CFDT Cheminots de dépasser
Yobjectif des 15 % sur le plan national. ® @
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